¢ Curso Andlise de Dados 1
b para Pesquisa Cientifica j

A Fatec Jales

Emerson Ap. Mouco Jr. e Gabriela Troyano Bortoloto




Apresentacao dos Ministrantes

Emerson Ap. Mouco Jr:

* Cursando Mestrado em Administracao pela FEA USP.

« Cursando MBA em Administracéo Estratégica pela ESTACIO.

« Cursou Sistemas para Internet e Gestao Empresarial pela FATEC JALES.

» Possui experiéncia nas areas de Tl e Gestéao.

« Atualmente é Mediador de Ensino Presencial pela Universidade Virtual do Estado de
Sao Paulo, em que é responsavel pelo curso de Engenharia de Computacao.

Gabriela Troyano Bortoloto:

« Cursando Mestrado em Administracao pela FEA USP.

» Cursou Gestao Empresarial pela FATEC JALES

« Estagiaria na Fundacéo Instituto de Administracéo (FIA)
» Possui experiéncia em ensino de Inglés

« Atualmente é bolsista pela CAPES



Objetivos de aprendizagem

e Entender a diferenca entre pesquisa qualitativa e quantitativa;

e Entender os tipos de variaveis existentes e as diferencas entre
cada tipo;

e Lembrar como realizar a limpeza e codificacao do banco de
dados;

e Lembrar quando se deve utilizar cada tipo de grafico;

e Entender os principais conceitos de estatistica descritiva;

e Aplicar os conhecimentos adquiridos por meio de um exemplo
pratico que sera apresentado durante o minicurso.
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PARTE 1
Cconceltos



Pesquisa qualitativa e guantitativa

e Pesquisa Qualitativa: Estudo dos fenbmenos por meio de observacoes,
entrevistas, analise de conteudo, nao utiliza graficos e analises estatisticas e
0S seus resultados ndo podem ser generalizados, eles dizem respeito ao
fendmeno estudado.

e Pesquisa Quantitativa: Utilizacdo de numeros, a interpretacao € feita por
meio da analise de dados numeéricos, analise estatistica, graficos e sao
generalizaveis para a populacdo quando a amostra € suficiente para tal
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Tema de pesquisa

A escolha do tema deve ser feito com base na relevancia que tem para a
teoria e para a pratica;

E com a afinidade do pesquisador com a area;

Nesse curso, em especifico, vamos delimitar um tema previamente
escolhido, mas,

Deve-se sempre se justificar a escolha do tema ou de qualquer outra
decisao tomada em relacao a pesquisa



- Paula Napoliao
} @paulanapoliao

eu odeio que absolutamente tudo em
pesquisa académica tu tem que
justificar. eu escolhi esse tema porgque
eu QUIS, anjo. é relevante porque eu

GOSTO. a metodologia foi a que DEU
pra fazer.




Escolha do tema

O tema que escolhemos para desenvolver no curso é:

Atendimento ao consumidor de operadoras de
telefonia movel brasileiras
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Problema de pesquisa

O problema de pesquisa deve ser definido com base na teoria e
na relevancia para a sociedade;

Quanto mais especifico, melhor
Deve ser o0 mais claro possivel
Evitar palavras que possam ter sentido ambiguo

Deve ser viavel e possivel de ser resolvido



Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemografico dos clientes que
utilizaram servicos de atendimento, via telefone, da
operadora de celular nos ultimos seis meses?



Como vamos identificar iIsso? E os dados...?

Podemos utilizar

v Dados primarios: sao coletados pelo proprio pesquisador, por
meio de
-Survey (questionarios)
-Entrevistas
-Observacao direta
-Focus group




Como vamos identificar iIsso? E os dados...?

v Dados secundarios: sé&o disponibilizados por outros pesquisadores,
por orgaos publicos. S&o os chamados Open data (dados abertos),
gue possuem acesso livre. Podem (e devem!) ser utilizados para
pesquisa académica. Sao exemplos de dados abertos:

- TIC Domicilios (Cetic.br) -> sobre acesso a tecnologia/ conta
com uma amostra nacional, com mais de 200 mil entrevistados

- GEM -> dados sobre empreendedorismo mundial/ conta com
milhares de respostas de todos os paises do mundo

- ANATEL -> pesquisa nacional sobre telecomunicacoes



Fonte de dados

ANATEL: Qualidade percebida e a satisfacao com operadoras de
celular pre-pago no Brasil

Base de dados com respostas de mais de 100.000 mil brasileiros
Cobre todos os estados
Feita com individuos maiores de 18 anos

A coleta de dados foi feita presencialmente
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ANATEL

Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes

Agéncia Macional de Tel
ecomunicacdes - Anate
I

Criada pela Lei Geral de

i Conjunto de dados ~ 4&F Grupos @ Fluxo de Atividades
Pesquisas de satisfacdo e qualidade percebida

Banco de dados das entrevistas da pesquisa de satisfacdo e qualidade percebida relativa a prestacdo
dos senicos de telecomunicacdes.

Os resultados estdo consolidados por senvico de telecomunicagdo:
Telefonia Fixa - Consolidado

Banco de Dados da Pesquisa - Telefonia Fixa

Banda Larga Fixa - Consolidada

Banco de Dados da Pesquisa - Banda Larga Fixa

TV por Assinatura - Consolidado

Banco de Dados da Pesquisa - TV por Assinatura

Telefonia Mavel Pos-paga - Consolidado

Banco de Dados da Pesquisa - Telefonia Mdvel (Pds-paga)



Servigo Mével Pessoal Pré-pago — SMP (Telefonia Maovel e Banda Larga Movel
pré-paga)
a) Titule: Banco de Dados da Pesquisa — Telefonia Maovel (Pré-paga).
b) Desecrigdo: Banco de dados das entrevistas da pesqguisa de satisfacao e
gualidade percebida relativa a prestacdo do Servico Mowvel Pesscal
(telefonia maovel ¢ banda larga mével) na modalidade de cobranga pre-
paga.
c) Etiqueta(s): Anatel, pesquisa, satisfacdo, qualidade, telecomunicagoes,
telefonia, celular, SMP, consumidor.
d) Auter: Agéncia Macional de Telecomunicagdes — Anatel
2] E-mail do autor: pesqualidade@anatel.gov.br
fi Mantenedar: Geréncia de Interacées Institucionais, Satisfacdo e Educacido
para o Consumoc — RCIC
g) E-mail do Mantenedor: pescualidade @anatel.gov.br

h) Granularidade temporal: Anual




Agora, vamos deixar isso um pouco de
lado e focar em outra coisa...






Por que usar estatistica?

Definicdo: “Estatistica é a ciéncia da coleta, organizagdo, analise e interpretacao
de informagdes, para tirar conclusdes.” (SULLIVAN, 2013)

Dados

Variavel

Variaveis qualitativas (atributo ou caracteristica de um individuo) e
guantitativas (medidas numericas).

Média, Mediana, Moda, Quartis, Variancia, Desvio padréao.



A analise estatistica de dados envolve:

.. analise analise
variaveis C
descritiva inferencial




A analise estatistica de dados envolve:

! analise analise

C

descritiva

>

variaveis - .
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Dados e Variaveis

Dados: Sao um conjunto de valores ou ocorréncias em um estado bruto com
o qual séo obtidas informac¢des com o objetivo de adquirir beneficios.

Variavel: Uma variavel corresponde a uma caracteristica de um item ou de
um individuo;

o As variaveis, em pesquisa cientifica, podem ser de quatro tipos:
s Continua
s Discreta
s Ordinal

= Nominal



/ Nominal

Qualitativa
/ - ——— Ordinal

Variavel
[ - — Discreta
~——— Continua

Quantitativa

Adaptado de Bussab e Morettin (2005)



Media
E a medida mais comum, é a Unica em que todos os valores
desempenham igual papel:

n .
n
ou simplesmente

Soma dos valores

X =

Numero de valores



Média
Dia:1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
Minutos: 39, 29, 43, 52, 39, 44, 40, 31, 44, 35

(39+29+43+52+39+44+40+31+44+35)

X =
10




Mediana

E o valor do meio em um conjunto de dados organizados do menor para o0 maior.
A mediana NAO E AFETADA por valores extremos!!!

. +1 - ~
Mediana = "T = ao valor na ordem de classificacéo

Regra 1: Se existir uma quantidade impar de valores no conjunto de dados, a
media correspondera ao valor que esta no meio na ordem de classificacéo

Regra 2: Se existir uma quantidade par de valores no conjunto de dados, a
mediana sera igual a média entre os dois valores que estao no meio na ordem
de classificacao



Mediana

Minutos: (29, 31, 35, 39, 39, 40, 43, 44, 44, 52)

Mediana = 1"2“ ~55

39+40

Neste caso: = 39,5



Moda

A moda € o valor que aparece com mais frequéncia em um conjunto de
dados.

Amostra: (1, 2, 3,3, 4,4,4,5,6, 7)

Moda =4



Quartis

Dividir os dados em 4 partes iguais

(n+1)

Posicédo do 1° Quartil =
(n+1)

Posicao do 2° Quartil = 2
. (n+1)

Posicao do 3° Quartil = 3



Quartis
Amostra ={8, 8, 9, (10), 11, 12, 12, (13), 14, 17, 18, (20), 21, 21, 23)
Crescente comn =15

o — (15+1)

1 =4->Q1=10

20 = 9 * (15+1)

=8->Q2=13

30 = 3 * (15+1)

=12 ->0Q3=20



Amplitude

E a medida mais simples para se descrever a variacio de um conjunto

Amplitude = Xmaior — Xmenor
Quantidade de classes =+N Sendo N = Nimero total de elementos da amostra

No caso do exemplo N = 58, portanto i =+v58 =7,61 =8



Distribuicao de frequéncias

Idade Quantidade de
Pessoas

15 |----> 20 12

20 [----> 25 15

25 [----> 30 1

35 |---->40 5

40 |----> 45 6

45 |----> 50 3

50 |""> 55 4

55 |----|55+ )
Total 58




H Total

16

14

12

10

(oe]

N

N

o

15a20

20a 25

25a30

35 a 40
Idades

40 a 45

45 a 50

50a55

55 a 55+



Amostra x Populacao

e A amostra € uma parte da populacdo, um grupo especifico, um
conjunto de dados menor.

e Populacao representa o conjunto todo.



Variancia
Variancia da amostra

s (Xi — X)*

S2 =
n —1

Variancia da populacao

2 _ {v=1(Xl _ M)Z
N




Desvio Padrao

Desvio Padrao Amostral

Jz (Xi — X)?
g =

n-—1

Desvio Padréao Populacional

Y (Xi — p)?
N




Por que realizar a limpeza do banco de dados?

o E importante deixar no banco de dados somente variaveis
gue sejam importantes e contribuam para a pesquisa,
senao, ter variaveis de mais pode atrapalhar na hora de

fazer as analises.
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PARTE I
Vamos praticar!!!



Mas antes, vamos revisar algumas coisas
importantes para darmos sequéncia ...



Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemografico dos clientes que utilizaram
servicos de atendimento, via telefone, da operadora de celular
nos ultimos seis meses?




Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemogr, JS clientes que utilizaram
servigos de atendimentc elefone, da operadora de

celular nos L’.us seis meses?

Mas 0 que temos que identificar exatamente?



Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemografico dos clientes que utilizaram
servicos de atendimento, via telefone, da operadora de celular
nos ultimos seis meses?




Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemo dos clientes que utilizaram
servicos de atendimento, Vi :fone, da operadora de celular

nos L’Jltir.seis meses?

E como vamos identificar 1ss0?



Problema de pesqui

E como vamos identificar 1ss0?



Como acessar a base de dados:

Abrir o Windows Explorer: Tecla WINDOWS + E
Digitar o endereco: \\10.67.95.251

Utilizar o login: teste

Senha: teste123 | Dados Alunos AMATEL

=| Folha para atividades - Opcional

'23 IEE E:i

=| Pesquisa de satisfacao



Salvamento Automatico (8 Dados Alunos ANATEL - Bcel =

Arquivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Desenvalvedar Ajuda 2 Pesquisar ¥ Compartilhar = Comentarios @)
_ . - - A raln
flj & Calibri - A A === EE; Cuebrar Texto Automaticamente Geral - ﬁ @ @ &= E? /k_/'
Col ) F do F Estilos d B Ercluir - - Classifi Locali
alar = = —= = o= | - — - 0 L ormatacao armatar como Estilos de assIrcar ocallzar e
N T §- - e AL | === =532 B MWesclare Centralizar - T3 - 94 oo | U .00 5 —
- - - - - - - I= = sseare bentratzar = % om0 | %3 55 Condicional = Tahela~ Célula~ f= Formatar ~ &~ e Filtrar = Selecionar =
Area de Transfer.. Fonte P Alinhamento P Mimera P Estilos Células Edigdo -
L209 7 2 99 A
A | B | ¢ | D | E | F | 8 H | I | J | K L M | N[+
Pessoas que
Codigo ) .
- . residem na .
utilizado Cperadora de . Faixa . L . . Renda mensal Faixa de L
i Estado Datadaentrevista  Idade L Sexo  Atendimento telefdnico  Atendimento pela internet . mesma casa que ) Municipio
na telefonia etaria ) entrevistado renda
. contribuem
pesquisa ] .
1] - - - - - - - - financeirament ¥ - -
E: 6002435 ALGAR MG 26-jul-17 47 7 Feminino 1 2 5 99 1 UBERABA
15| 6002551 ALGAR MG 3l-ago-17 43 7 Masculinc 2 2 4 39 99 TUPACIGUARA
24 | 6002638 ALGAR MG 29-ago-17 39 6 Masculinc 2 2 1 39 5 UBERLANDIA
39| 6002903 ALGAR MG 16-ago-17 48 7 Masculinc 2 2 3 99 99 UBERLANDIA
42| 6002925 ALGAR MG 13-set-17 24 3 Feminino 1 2 1 39 99 ITUIUTABA
59| 6003156 ALGAR MG 04-set-17 20 3 Feminino 2 2 3 99 99 UBERLANDIA
65 | 6003210 ALGAR MG 05-ago-17 51 & Masculing 1 2 1 93 3 ITURAMA
72| 6003313 ALGAR MG 04-set-17 42 7 Feminino 2 2 1 39 99 UBERLANDIA
94_ 6003644 ALGAR MG 14-ago-17 33 5 Feminino 1 2 2 99 2 PATOS DE MINAS
95| 6003651 ALGAR MG 23-ago-17 27 4 Feminino 1 2 1 93 99 UBERLANDIA
104 6003772 ALGAR MG 03-out-17 34 5 Feminino 2 1 1 39 4 UBERLANDIA
105_ 6003784 ALGAR MG 18-nov-17 30 4 Masculinc 2 1 2 99 99 UBERLANDIA
106| 6003830 ALGAR MG 22-ago-17 52 & Feminino 1 2 2 39 1 CAPINOPOLIS
111| 6003929 ALGAR MG 02-ago-17 39 6 Feminino 1 2 2 39 99 UBERABA
114: 6003969 ALGAR MG 27-jul-17 18 3 Masculinc 2 2 2 99 99 UBERLANDIA
115 6004017 ALGAR MG 13-set-17 38 b Feminino 2 2 2 39 2 UBERLANDIA -
Dados SP MG | Dicionario | @® 4 »

Pronto  Modo de filtro £

H m - 1 + 100%



Salvamento Automatico (8 Dados Alunos ANATEL - Excel gl
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6 | 2|De 16a 17 anos 2 Nio

7| 3|De 18 a 24 anos

8 | 4|De 25 a 30 anos

9 | 5|De 31 a35anos

10| 6|De 36 a 40 anos Codigo Faixa de renda

11 | 7|De dla50anos 1 Até RS 1.874,00 (até 2 5M)

12| 8|De 51a70anos 2 |DeRS$1.874,00aR$3.748,00 (de 2 a4 5M)

13 | 9|(Mais de 70 anos 3 Mais de RS 3.748,00 até R55.622,00 (deda65M)

14| 99|Recusa 4 |Mais de R$5.622,00 até RS 9.370,00 (de 6 a 10 SM)

15 | 5 Acima de RS 9.370,00 (acima de 10 5M)

16 | 97  |Semrenda

17| 99  |N3orespondeu

18|

19|

20|

21

| -

Dados SP_MG | Diciondrio @® 1 y

B m - | + 1005

Pronto
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\Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemografico dos clientes que
utilizaram servigcos de atendimento, via telefone, da
operadora de celular nos ultimos seis meses?

Quais variaveis da base podemos utilizar para identificar o perfil dos
clientes?




\Problema de pesquisa

Qual o perfil sociodemografico dos clientes que
utilizaram servigcos de atendimento, via telefone, da
operadora de celular nos ultimos seis meses?

Quais variaveis da base podemos utilizar para identificar o perfil dos
clientes?
Estado Operadora Renda

Faixa de renda moradores da mesma casa ldade
Sexo Faixa etaria




Atividade |

Classificar os tipos de variaveis que temos no
banco de dados de acordo com as subdivisdes de
gualitativa e quantitativa



|dade:

Faixa eté.l’iai VﬂfiéVEl

Sexo:
Estado:
Operadora:
Numero de moradores da casa:
Renda:

~» Qualitativa

T Quantitativa

__» Nominal

1 Ordinal
4 Discreta

~——4~ Continua




Para relembrar...

o Nominal: Nao existe ordenacao, somente representam caracteristicas. Ex: cor
dos olhos

o Ordinal: Existe uma ordenacao. Ex: grau de instrucao

o Discreta: Caracteristicas mensuraveis que podem assumir somente um
numero finito ou infinito contavel de valores inteiros. Ex: numero de filhos

o Continua: Caracteristicas mensuraveis que podem assumir valores em que
numeros fracionados fazem sentido. Ex: Peso, tempo ....



<X X X X X

RESPOSTA

|dade: continua

Faixa etaria: ordinal

Sexo: nominal

Estado: nominal

Operadora: nominal

NUmero de moradores da casa: discreta

Renda: continua



Atividade Il

Limpeza do banco de dados — Excluir as
variaveis nao importantes para nosso problema



« Codigo, Data da entrevista, Atendimento via internet
e Municiplio

o Exclusdo das respostas “99” das variaveis: idade,
renda, faixa etaria e faixa de renda e pessoas que
moram na mesma casa



Atividade Il
Filtragem da base de dados



Qual o perfil dos clientes que utilizaram

servicos de atendimento via telefone da

prestadora de servico nos ultimos seis
meses?

Excluir as observacées (linhas) que tenham respondido néo, porque se
responderam néao, néo utilizaram o atendimento via telefone, entao nao

fazem parte do nosso grupo de interesse.

Atendimento via telefone, em que 1 = Sim e 2 = N&o.



Atendimento telefdénico

D E E I}
Faixa - e
S Sexo Atendimento telefénico
etaria
7 i Al
5

Ztv S

Classificar Locali

o T eFiltrar~ Selecic

dicao




wl AL Bl & &

Classificarde AaZ
Classificarde Za A
Classificagdo Personalizada...
Filtro A —
Limpar

Reaplicar

Faixa

Sexo | Atendimento telefénico

etaria

1 1

"z‘l Classificar do Menor para o Maior

2| Classificar do Maior para o Menor

Classificar por Cor

\_" Limpar Filtro de "Atendimento telef..."

Fittrar por Cor

Filtros de Numero

|Pesquisar




Atividade IV

Distribuicoes de frequéncia

e A0 se mensurar uma variavel, o maior interesse do pesquisador é
entender o comportamento dessa variavel.

e O objetivo de montar uma tabela de frequéncia € conseguir resumir

os dados de forma que seja possivel retirar alguma informacéo dos
mesmos.

e Exemplo: operadora de telefonia para identificar guantas empresas
existem e quantas pessoas utilizam o servico de cada empresa.




Salvamento Automético (@ ) [H] =il

Arquive  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas
O (]| T % f':j ';'
I S |
Tabela Tabelas Dindmicas Tabela | llustragdes | Suplementas Graficos
Dindmica Recomendadas o - Recamenda
Tabelas

Criar Tabela Dindmica ? X

Escolha os dados que deseja analisar

@ Selecionar uma tabela ou intervalo

|*

Tabela/Intervalo: ||

O Usar uma fonte de dados externa
Escolher Conexdo...

Mome da conexdo
Usar Modelo de Dados desta pasta de trabalho

Escolha onde deseja que o relatorio de tabela dindmica seja colocado

Mova Planilha
() Planilha Existente

|*

Local:

Escolha se deseja analisar varias tabelas

|:| Adicionar estes dados ao Modelo de Dados




Campos da Tabela Dinami... ~ %

Escolha os campos para adicionar ao relatario: G -

Pesquisar -

I Operadora de telefonia

MMais Tabelas...

Arraste os campos entre as areas abaixo:

T Filtros Il Calunas

Linhas = Walores

Adiar Atualizacdo do Layout

Campos da Tabela Dinami...

Escolha os carnpos para adicionar ao relatdrio:

Pesquisar

Operadora de telefonia

Maiz Tabelas...

Arraste os campos entre as dreas aby

T Filtros Il Col

= Linhas %= Valores

Operadora de telefon... =

Adiar Atualizagdo do Layout



Rotulos de Linha ~ ltﬂntagem de Operadora de telefonia

ALGAR 368
CLARD 322
ol 344
TIM 296
VIVO 348
(vazio)

Total Geral 1678



Também podemos ter esses dados representados em
forma de porcentagem!!!

Mower para Rotulos de Linha

Filtros Mower para Rétulos de Coluna

> Remover campo

Linhas |__'.ﬂ. Configuragoes do Campo de Valor...

Operadora de telefon... = Contagem de Operad... ™

Srhar Ataalizacin do | avoot



Configuragdes do Campo de Valor ? >

Mome da Fonte: Operadora de telefonia

Home Personalizado: [Contagem de Cperadora de telefonia

Resumir Walores por | Maostrar Valores como

Maostrar valores como

Sem Calculo F

= 7] 3 C y
% do Total Geral

=g Ldl e Wl sl

% do Total de Linhas

St de

% do Total de Linhas Pais hd

Eormato do Mumero ] 4 Cancelar




Rotulos de Linha - L}ntagem de Operadora de telefonia

ALGAR
CLARO

ol

TIM

VIVO
(vazio)
Total Geral

21,93%
19,19%
20,50%
17,64%
20,74%
0,00%
100,00%




Atividade V
Tabelas de frequéncia cruzadas

e A tabela de frequéncia cruzada € utilizada para representar 0s
dados organizados por meio de categorias. O proximo slide

representa a quantidade de clientes que cada empresa tem,
dividido por sexo.



Feminino Masculino
ALGAR 132 126
CLARDC 165 157
al 173 166
TIN 155 137
VIVD 175 170

Total Geral




Salvamento Automético (@ ) =il

Arquivo  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas
ﬁ(_’l‘ ﬁ ) iy C . [ “L .
i riar Tabela Dindmica 7 =
Tabela Tabelas Dindmicas Tabela | llustragdes | Suplementos
Dindmica FRecomendadas = = Escolha os dados que deseja analisar
Bbelas @gelecinnar uma tabela ou intervalo
Tabela/Intervalo: || +
ID Usar uma fonte de dados externa
Escolher Conexdo..
Mome da conexdo
Usar Modelo de Dados desta pasta de trabalho
Escolha onde deseja que o relatdrio de tabela dindmica seja colocado
Mova Planilha
() Planilha Existente
Local: +
Escolha se deseja analisar varias tabelas
|:| Adicionar estes dados ao Modelo de Dados
814 Cancelar

L




Campos da Tabela Dinami... %

Escolha os campos para adicionar ao relatdrio: 9w0p v

|F'e:u:|ui:ar /q

[] Operadara de telefonia
[] Estado

[] 1dade

[] Faixa etaria

[] sexo

[] Atendimento telefanico

["1 Pessoas aue residem na mesma casa aue contribue.,,
Arraste os campos entre as dreas abaixo:

T Filtros Il Colunas

Linhas % Valores

[ | Adiar Atualizagéo do Layout tualizar

Campos da Tabela Dinami... %

Escolha os carmpos para adicionar ao relatdrio: Gp v

|F'E:|:|uisar

[] Sexo
[] Atendimento telefanico

[] Pessoas que residern na mesma casa que contribue

[] Renda mensal entrevistado |:|

Faixa de renda

Mais Tabelas...

Arraste os campos entre as area

T Filtros Il Colu

Linhas = Valores

Operadora de telefon.., = Soma de Faixa de renda -

[ ] Adiar Atualizacdo do Layout tualizar



Soma de Faixa de renda lﬂétulﬂs deC
|Rotulos de Linha -

|ALGAR

|CLARO

[l

|TIM

|VIvo

|(vazio)

|Total Geral

1 2 3 4 5 (vhzio) Total Geral

176 212 60 20 25

164 122 36 12 15

175 144 63 16

139 112 48 36 10

180 158 51 20 10
CONTAGEM

834 748 258 104 60

493
349
398
345
419

2004



[l
T Filtros =
>

Maower para Rotulos de Linha

Mower para Rotulos de Coluna

|
mrEr FLars =T
LS o | [ L L= a3

T

Remover campo

Linhas |i_".ﬂ.

Configuragdes do Campo de Valor...

Operadora de telefon... ~ | [SGiiade Faa derendan v

Configuragdes do Campo de Valor

Mome da Fonte: Faixa de renda

Mome Personalizado: |Soma de Faixa de renda

Resumir Yalores por  Mostrar Valores comao

Mostrar valores como

Sem Calculo

%o do Total Geral . N
% do Total de Colunas TRES OPCOES
% do Total de Linhas
LE
% do Total de Linhas Pais

aExXnd
Atendimento telefonico

Formato do Mamero

Ok

| | Cancelar




Soma de Faikade renda lﬂﬁtulﬂsdefuluna :

fituosdelia  * I 1 3 & S{vatio] TotalGera — ——
oaigo dIXd e renda
ALGAR 0% &00% 117% 406% 507 000% 100.00% 1 |AtéRS1.874,00(até 25M)
2 |DeRSL874,00aR$3.745,00 (de 2a4 M|
(LARO B.99% M96% 1030 4% 430% 000% lUU,UM T IMelsdeRS 274800 2RSS 622,00 Ged 26 3M]
il 4397% 18% 1583% 4 % UU% UU% lUUUU% 4 Mais de RS 5.622,00 até RS 9.370,00 (de 6 a 10 5M)
n hlka Ly ) ' 5 |AcimadeRS9.370,00 (acima de 10.5M|
TN 40.5% 346% 1390% 104%% 290% 000% 10000% 97 |semrenda
I 05 T D% AT O O g
(vtio SO0 DIV #DIV/0L EDIV/0! SDIV/O! DIV SV

Total Geral A% 313 28Tk S0 2% 000k 100000
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Atividade VI
Construcao dos graficos

Rotulos de Linha ~ Contagem de Sexo

Feminino
Masculino
(vazio)
Total Geral

B33
637

1332

Recortar
Copiar

Dp:;EuES- de Colagem:

FE&

Cola cial..

=

k



Arguive  Pagina Inicial Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda 2 Pesquisar ¥ Com|
[o=] o= 2 2 Inserir Grafico ? X F
i7 R e Ii§ a
Tabela Tabelas Dindmicas Tabela | llustragdes | Suplementos Graficos Graficos Recomendados  Todaos os Graficos (=)

Dindrnica Recormendadas v - Recomendado
Tabelas 14) Recente nt
1 tdodelns H—l |:| £
Al0 7 I Sexo |
|_|:|J1 Colunas L
A B c | b | E P Tinhes Coluna Agrupada L

1_ @ Pizza Ouianticad e Titule da Grifico

2 = = I E Barras I .

3 |Rotulos de Linha ~ Contagem de Sexo -

) Iu) e

4 |Feminino 635 e e :

5 |Masculino 697 |22 ¥ (Disperséo) 5 -

6 |(vazio) & Mapa .

7 |Total Geral 1332 B ges . e

f— ﬁi Superficie

Sexo Quantidade B Radar )
1 |Feminino 635 BE MapadeArore
Masculino 697 @ Explosio Solar
2 hﬂl Histograma

1‘:— ﬁ';' Caixa e Caixa Estreita

16 |]]ﬂ1 Cascata

17| T Funil

18 | IEE Combinacio

19 |

20 |

22 |

b ]




Pessoas

710

700

690

680

670

660

650

640

630

620

610

600

Feminino

Sexo

Masculino



H ‘ Opcgoesde Ti

<] [ B

OOEIOOOOE]

Elementos do Grifico h Q
Eixos
Titulos dos Eixos ~p—— Preenchin
Titule do Grafico Borda
Fétules de Dados
Tabela de Dados
Barras de Erros
Linhas de Grade
Legenda

Linha de Tendéncia

Masculing

O



Graficos de Setores (Pizza)

e O gréfico de setores e utilizado para representar proporcao,
geralmente em porcentagem:
o Cria uma tabela dinamica
o Copia e cola como valores
o Arruma e tira as informac6es nao relevantes
o Seleciona

o Clica em Inserir/ graficos recomendados

o Clica em Pizza



Formatar Rotulos d... ™

Elementos do Grafico Opedes de Rotulo v Opefes de Teuto

] Tulodo Grfico E OO =l

Ratulos de Dados Centro
Legenta

Sexo

Eitremidade Intema 4 Opgies de Rtulo
Extremiclade Extema Contetido do Rotulo

Melhor Ajuste [] Valor a Partir das Células

Feminit
Masculil

0
Testo Bxplicative de Dados | Nome da Série

Mais Opgdes.. | Nome da Categoria
Valor

| Porcentagem

Mastrar Linhas de Preenchimento

a Feminino -« Masculing
0 0 0 | Codigo delegenda

Redefinir Texta do Ratulo

Pasicdo do Rotule

[ Centra

P

[»]




Feminino
48%

;

Masculino
520 \



Atividade VI
Habilitando Ferramenta de analise de dados

Arquivo | Pagina Inicial  Inserir  Layout daPagina  Formulas  Dados  Rewi

= A v | = = ® !
] Calibri -1 AN === @ B Quebrar Ty
Colar EB ’ — e | — — |
A7 N TS5~ i~ "ﬂ”"ﬁ' = = — | &= 2= Mesclarel
Area de Transfer.. T Fante M Alinhamenta

Po v f



© Abrir

{n1 Pagina Inicial

t_‘: Dropbox

Infarmagdes

;iH- Compartilhado Comigo
Salwar

LB OneDrive

Cutros locais

El;' Este PC

@l Adicionar um Local
Exportar

Publicar E? Procurar

Salvar como

Imprimir

Compartilhar

Fechar

Conta

Comentarios

Opgdes




Opgdes do Excel ? o
Geral o— . . . .
3_{§:} Exiba e gerencie Suplementos do Microsoft Office.
Farmulas
Dados Suplementos
Revisdo de Texto Mome = ILcu:aI ITipD |T

Salwar

Idiorma

Facilidade de Acesso
Avancado

Personalizar Faixa de Opgdes

Barra de Ferramentas de Acesso Rapido

Suplementos

Central de Confiabilidade

Suplementos de Aplicativo Ativos
Dropbox for Office

Suplementos de Aplicativo Inativos
Data CXML)

Eurc Currency Tools
Ferramentas de Analise
Ferramentas de Analise - VBA
Inguire

Microsoft Actions Pane 3
Microsoft Data Streamer for Excel
Microsoft Power Map for Excel
Microsoft Power Pivot for Excel
Microsoft Power Wiew for Excel
Salver

Suplementos Relacionados a Documento
Serm Suplementos Relacionados o Documento

Chuient\DropboxOfficefddin,13.d11

Cht SharedvSmart TaghMOFL.DLL
CaheL18MLibrang  EUROTOOL K LAM
Chubran Analysish AMNALYS32. XKLL
ChanhAnalysish ATPVEBAEMN. KLAM
Cahu NOffice1 80 DCP M ativeShim.dll

ChotreamerforExcelwsto|wstolocal
Cahed-inhEXCELPLUGINSHELL.DLL
ChuowerPivotExcelClientAddin.dll
Chv..dHocReportingExcel Client.dll
CaMnibrangh SOLVERNSOLVER. X LAM

Suplemento COM

Acdo

Suplemento do Excel
Suplermento do Excel
Suplermento do Excel
Suplemento COM
Pacote de Expansdo para XML
Suplemento COM
Suplemento COM
Suplemento COM
Suplemento COM
Suplemento do Excel

Suplemento:

Dropbox for Office

Editor: Dropbox, Inc
Compatibilidade: Menhuma informacgdo de compatibilidade disponivel
Local: C:\Program Files (x26)\Dropbox\Client\DropboxOfficefddin,13.d1l
Descrigdo: Dropbox
Gerenciar: Suplermentos do Excel "'|

oK I | Cancelar




JUE
nes

=] |
Ter

Suplementos

Suplementos disponiveis:

~J
ht

Ferramentas de Analise

Ferramentas de Ang'lise —VEA
Salver

K

Ferramentas de &nalise

Cancelar
Procurar...

Automacao...

Formece ferramentas de analise de dados para analises

estatisticas e de engenharia




Atividade 7 - Excel

Em -

Revisdo  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda
d g

4 AL | GH
® U i | 22 B

5
Tedto para )
Y Avanado | Colunas o B

Classificar & Filtrar Ferramentas de Dadas

Conzultas & Conexdes

Zl Classificar | Filtro
A

Itas & Conexdes

£ Pesquisar

5k

Teste de Planilha de
Hipdteses~ Previsao

Previsan

¥ Compartilhar ¥ Comentarios

BHAgupar + * = Analise de Dados

aH Desagrupar + =
E@ Subtotal

Estrutura de Tapicos Analise



Dados Fevisdo Exikir Desenvolvedaor Ajuda O Pesquisar 7 Comentarios =
Itas e (Ronexdes Al, E|.-’-‘-. Y 'I_' EE M 8= @ "‘*’Nﬂi Bl Agrupar - = = Analise de Dados
= AlZ — (9 E DD (P E'-ﬁ D =
— i | % = : i 1H Desagrupar = ~—=
Zl Classificar  Filtro ] Texto para _ . _ Testede Planilhade |
" & Avangado Colunas e 7 [ Hipdteses = Previsdo EfH subtotal
_onexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsdao Estrutura de Topicos = Analise
3 | H | | [ ] [ K [ L [ il | M [ O | P Q | R | 5 | T | u
Analise de dados ? >

Eerramentas de analise

Anova: fator duplo sem repeticdo
Correlacao
oo

Estatistica descritiva

=Ll LI 1

Teste-F: duas amostras para variancias
Analise de Fourier

Histograma

rEdia mavel

Geracao de namero aleatario

Cancelar

Ajuda




Atividade VII
Calculando a média, moda e mediana da
variavel idade



Pes
reside

cof
finan

Estatistica descritiva

Entrada
Intervalo de entrada:

Agrupado por: @gnlunas

D Linhas

|:| Eotulos na primeira linha

Opcoes de saida

() Intervalo de saida:

@ Mova planilha:

(:] Mova pasta de trabalho

[ ] Resumg estatistico

ivel de confiabilidade p/ mediz 2
[ ] Mivel d fiabilidade p/ médiz 95

I

I

| QK |

Cancelar

Ajuda

] Enésimo maior: 1
[ ] Enésimo menor: 1
1 1000 1




Estatiztica descritiva

Pes §051:5051333

idem na mesma _
Renda mensal Faixa de

Casa que
] entrevistardn renda



R = R = R R S S S =

-

Estatistica descritiva

Peq Entrada
_DK
reside| Intervalo de entrada: 50515051333 +
Cancelar
c Agrupado por: @ Colunas
cor L () Linhas Ajuda
finan Rotulos na primeira linha
Dpcdes de saida
() Intervalo de saida: *
(®) Nova planilha:
[~]iresumo estatistico:
] mivel de confiabilidade p/ médiz 25 o
[] Enésimo maior: 1
[] Enésima menor: 1
1000 1

aaAn




Idade

Media

Erro padrao
Mediana
Modo

Desvio padrdo
Variancia da amostr
Curtose
Assimetria
Intervalo
Minimo
Maximo
Soma
Contagem

37,88288288

0,345727805

36,5

26

12,61788082

159,2109164

-0,172379434

0,598732041

62

18

80

50460
1332



ldade

Média 37,88288288
Erro padrao 0,345727805
Mediana 36,5
Modo 26
Desvio padrao 12,61788082
Variancia da 159 2109164
amostra
Curtose -0,172379434
Assimetria 0,598732041
Intervalo 62
Minimo 18
Maximo 80
Soma 50460
Contagem 1332




Como Interpretar

ldade
Média 37,88288
Mediana 36,5
Modo 26
Intervalo 62
Minimo 18
Maximo 80
Contagem 1332




ATIVIDADE VIl

Escolher uma empresa e analisar o perfil
sociodemografico do cliente que liga para o
atendimento via telefone.



Sugestdes para compor o perfil

Media de idade;

Media de renda;

Qual o estado que mais tem clientes? SP ou MG? (tabela
de frequéncia);

Os clientes sao, em maioria, do sexo feminino ou
masculino?

Quantas pessoas, em média mora na casa com o
respondente?



Contato
mouco@usp.br

troyano@usp.br
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Questionario

https://forms.gle/pWkpYymGz5h5PY XL8



