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[l Composicdo da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliagdo da FATEC JALES foi instituida em 20 de abril de
2016, pelo Oficio n° 064/2016 DIR e aprovada pelo Colegiado M&ximo da unidade de
ensino em 20 de abril de 2016, conforme previsto pela Portaria CEETEPS-GDS no
1305, de 31 de maio de 2016, e pela Lei Federal no 10.861/2004. Os atuais membros
foram empossados conforme Portaria n°® 071/2018, de 09 de novembro de 2018. Com

mandato até 09/11/2021. Possuindo a seguinte composi¢ao:

Tabela 1 — Composicao da CPA.

SEGMENTO
REPRESENTATIVO
Docente
Prof.2 Dr.2 Glaucia Alvarez Tonin Docente
Prof. Me. Guilherme Soncini Docente
Prof. Me. Marcelo Tadeu Boer Docente
Prof.2 Me. Marcia Donizeth Prete Docente
Carla Juliana Lazaro Correa Bassi Discente
Sandra Cristina Pedrini Martino Técnico Administrativo
Francine Rodrigues Bottaro Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia Prof. José Camargo — Fatec Jales possui a crenca
na avaliagcdo como instrumento de gestao. Por meio da avaliacdo temos condicfes de
reunir indicadores capazes de suscitar analises e discussdes possibilitando definir
planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacgéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Séo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serdo apresentados 0s
dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensfes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Jales e em
consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

A Fatec Jales iniciou suas atividades em 10 de setembro de 2007, ap6s sua
criacao pelo Decreto n° 52.122, de 3 de setembro de 2007, publicado no DOE de 4 de
setembro de 2007. Est4 instalada em espaco concedido a Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico pela Secretaria da Educacéo, de acordo
com Decreto 51.068 de 24 de agosto de 2006. Em 2016 passou a ser denominada
Faculdade de Tecnologia Professor José Camargo, por meio da publicacao da Lei n°
16.205, de 20 de abril de 2016.

O primeiro curso credenciado a Fatec Jales, pelo Parecer CEE 134/2008, foi
de Tecnologia em Agronegocio, com 80 vagas semestrais, sendo 40 no periodo
matutino e 40 no periodo noturno, com a duracéo de seis semestres, passando, no
segundo semestre de 2015, a oferecer apenas 40 vagas no periodo noturno. Em 2017,
o Reconhecimento do Curso de Tecnologia em Agronegécio foi renovado por cinco

anos, com a publicacéo da Portaria CEE-GP 223, de 23 de maio de 2017.
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Em 2010, foi implantado o curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, pelo
Parecer CEE/GP 321, de 18 de novembro de 2010, com 70 vagas semestrais, sendo
35 no periodo vespertino e 35 no periodo noturno, também com duragdo de seis
semestres. A partir do primeiro semestre de 2013, o curso de Sistemas para Internet
passou a ser oferecido nos periodos matutino e noturno. Em 2017, passou a oferecer
somente 40 vagas no periodo noturno. Em 2015, o reconhecimento do curso de
Tecnologia em Sistemas para Internet foi renovado por cinco anos, com a publicacao
da Portaria CEE-GP 363, de 21 de setembro de 2015.

Em 2014, pelo Parecer CD 044/2014, de 15 de marco de 2014, foi implantado
o curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial, com 40 vagas semestrais no periodo
noturno. Entre 2015 e 2017, foi oferecido também na modalidade a distancia, com 40
vagas semestrais. Em 2017, o reconhecimento do curso de Tecnologia em Gestdo
Empresarial foi renovado por trés anos, com a publicacdo da Portaria CEE-GP 55, de
6 de marco de 2017.

O curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas comecgou a
ser ofertado em 2017, com 40 vagas semestrais no periodo matutino, pelo Processo
2731/2017, de 13 de abril de 2017.

Tabela 2 - Autorizacdo, Reconhecimento/Renovacao dos Cursos

CONCEITO
: - Reconhecimento/ referente a
Autorizacao RENOVAGAO DATA altima ENADE
visita
Tecnologia Portaria CEE/GP
em Palr,o?ilezrogg'z 233 de 23de | 23/05/2017 4 4
Agronegocio maio de 2017

Parecer Portaria CEE/GP

Tecnologia | CEE/GP 321 363, de 21 de Proc. em | Ndo faz
em Sistemas de 18 de setembro de 21/09/2015 sp (CESU)

para Internet | novembro de 2015 ENADE

2010
Tecnologia Parecer CD |Portaria CEE/GP
~ 044/2014, de |55/2017 de 06 de Proc. em

em Gestqo 15 de margo maio de 2017 06/03/2017 SP (CESU) 4
Empresarial de 2014
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Aguardando
. Publicacéo de
Tecnologia ; ,
em Andlise e Processo Portaria de Fara
) 2731,de 13 | Reconheciment ENADE
Desenvolvime .
nto de de abril de o (processo em
. 2017 realizado em 2020
Sistemas
dezembro de
2019)

Tabela 3 - - Total de alunos matriculados na unidade (2019).

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE 759
.~ cuwRSOS  NUMERO
DE
ALUNOS
190
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 135
Tecnologia em Gestdao Empresarial 198
Tecnologia em Sistemas para Internet (Noturno) 202
Tecnologia em Gestdo Empresarial (EaD) 18
Tecnologia em Sistemas para Internet (Matutino) 16

Tabela 4 - Titulagdo Docentes.

CURSOS TITULAC;AO DOCENTE N° %

Doutores 11 55

Tecnologia em Agronegécio Mestres 7 35

Especialistas 2 10

CURSOS TITULACAO DOCENTE  N° %

) . ) Doutores 8 36

Tecnologia em Anal_lse e Desenvolvimento de Mestres 12 55
Sistemas

Especialistas 2 9

CURSOS TITULACAO DOCENTE N° %

Doutores 8 36

Tecnologia em Gestao Empresarial Mestres 11 50

Especialistas 3 14

CURSOS TITULACAO DOCENTE  N° %

Doutores 4 20

=, GOYERNO DO ESTADO
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Tecnologia em Sistemas para Internet (Matutino Mestres 11 55
e Noturno) Especialistas 5 25

O relatorio esta estruturado por meio da apresentacdo das metodologias
aplicadas, descricao das informacdes coletadas relacionando as principais atividades
desenvolvidas pela instituicdo, preconizadas pelas dez dimensdes definidas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES e estruturadas pelos
cinco eixos, conforme disposto na Nota Técnica INEP n°® 065. A partir da andlise dos
dados e informacdes gerados evidenciando os indicadores de forgas e fragilidades em
cada um dos cinco eixos e, por fim, de todas informagdes levantadas, foi realizada a
descricdo das acdes e estratégias que serdo desenvolvidas para o aperfeicoamento

e evolucao dos resultados em curto, médio e longo prazo.
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacéo Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a CPA Central, que
conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliacao
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizacdo da AAIl, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocucdo com os 6rgéos de regulacao, supervisao e avaliagao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das &reas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de mar¢co de cada ano para o protocolo dos relatdrios da
autoavaliac@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central € composta por todas as areas que possuem responsabilidades
relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber:

Tabela 5 — Dimensodes e areas de envolvimento

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO

I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo | AAl — Area de Avaliacéo Institucional
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
Dimensdo 1:Missdo e Plano de | AAlI— Area de Avaliacéo Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Il Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimenséo 3: Responsabilidade Social AGPC - Area de Gestdo de Parcerias e
da Instituicdo Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao

=]\_so DO ESTADO
el de Avieaveliaie C|:_)5 NEXOPAULS
P taur
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Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extensao Graduacéao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicacgéo
11 Sociedade CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de
aos Discentes Graduacéo
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
Dimensao 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos
\ CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestdo da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Instituicéo Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
Dimenséao 10: Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Vv Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Por meio da CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislac&o pertinente, compete:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteard todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonéancia
com a equipe de Supervisado Regional das FATECs.

2. apoiar os processos internos de avaliagéo;

3. sistematizar e prestar informacbes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educag¢do Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;
constituir subcomissdes de avaliagao;
constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatdrios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgéos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacao, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

ok
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Paragrafo Unico. Os relatérios parciais e/ou finais da
autoavaliacio deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de marco de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comissdo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educagéo para a visita a Instituicio em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.

423\ GO DO ESTADO
Relatorio de Autoavaliagdo CPS ;\@%WLO
il Toum
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Jales, para cumprir o que lhe compete,

durante o ano de 2019 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

Tabela 6 — Cronograma de trabalho

MESES

Reunibes com a Direcéo,

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

coordenacbes de Cursos para X
sistematizacéo as acdes e
composicdes de grupos de trabalho.
Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver estratégias X

de maneira integrada a partir da
percepcéo dos diferentes segmentos
gque compdem a comissao.

Sensibilizacdo para participagdo no
WebSai: Encontros com
representantes de turmas, visitas em
salas de aulas, seminarios,
exposicao de cartazes, informativos,
site, entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizagdo dos procedimentos de
coleta de dados: elaboracdo das
acOes voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de toda a
comunidade no preenchimento do
websai.

Andlise dos resultados — acolhimento
dos dados da coleta do websai e
inicio dos procedimentos de andlise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe os
dados faz a analise e apresenta a
justificativa e o Plano de Melhorias da
area - a¢Oes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a CPA

Elaboracéo do relatério a partir da
devolutiva das areas.

Envio do Relatdrio para a apreciagao
da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a
comunidade académica.

Concluséao do Relatorio.

2.2 Sensibilizacéo

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
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Para a efetivacdo do cronograma destacam-se algumas das acfes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

Para os efetivos resultados da CPA, toda a comunidade académica (corpo
discente, corpo docente e corpo dos funcionarios técnicos-administrativos) foi
sensibilizada. Foram repassados os devidos esclarecimentos sobre a importancia de
uma analise de cada setor da instituicdo para que possam ser viabilizadas melhorias
continuas no processo de ensino/aprendizagem, assim como a seriedade dos
instrumentos da avaliagcéo. Essa sensibilizagéo foi efetivada por meio da interlocucao
entre a CPA e a comunidade interna ressaltando a seriedade das informacdes
coletadas, bem como a inclusdo do assunto em pauta de reunides setoriais (NDE,
congregacao, corpo docente e corpo técnico-administrativo), e-mails, site institucional
e grupos de midias sociais.

Por meio de uma ampla divulgacao nas midias sociais, site institucional e salas
de aula, efetivou-se a sensibilizacdo da comunidade académica, visando alcancar o
maximo de respostas de modo a possibilitar que a andlise tivesse um carater
populacional. Em sala de aula, principalmente, foi esclarecido aos alunos a
importancia de eles avaliarem a instituicdo e como seria 0 processo.

A CPA utilizou varias ferramentas norteadoras no processo de avaliacao, as
quais séo descritas a seqguir.

Um importante instrumento de obtencdo da percepcdo da comunidade
académica € o Relatorio Anual de Avaliacdo Interna originado pelo sistema WebSAl.
Esse relatorio foi desenvolvido pelo Centro Paula Souza em uma plataforma digital, o
WebSAI (https://websai.cps.sp.gov.br) em parceria com a Fundag&o Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE). E aplicado a todos os segmentos profissionais e
estudantis da instituicdo, composto pelo corpo docente, corpo discente, funcionarios
do corpo técnico-administrativos e gestores (coordenadores de curso e direcdo) da
Fatec Jales.

Esse sistema de avaliacdo é composto por questbes fechadas de mdultipla
escolha, utilizando a escala de Likert com um foco especifico na gestéo das unidades
em seus distintos aspectos, apresentando suas dimensdes nos indicadores: insumos,

processo e resultados (https://websai.cps.sp.gov.br).

=GO DO ESTADO
el de Avieaveliaie C|:_)5 NEXOPAULS
P taur
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O sistema WebSAlI representa uma ferramenta tecnoldgica pautada em uma
abrangente metodologia de avaliacao institucional. Essa ferramenta foi inicialmente
proposta pela Coordenacdo de Ensino Superior (CESU) em parceria com a
Coordenacédo do Ensino Médio e Técnico (CETEC), sendo também amplamente
discutida e posteriormente aperfeicoada pelo Comité de Diretores das unidades que
compdem cada coordenadoria. Com a parceria da FIPE em 2013, chegou-se ao
formato atualmente utilizado, que busca uma metodologia direcionada a uma analise
holistica da instituicdo de ensino superior (IES), segmentada em trés dimensdes:

e |nsumo;
e Processo; e
e Resultado.

A dimenséao “Insumo” considera os meios pelos quais o projeto pedagdgico &
implementado, enfocando principalmente a infraestrutura da IES e como tais atributos
interferem nos processos de ensino-aprendizagem. Tem uma importancia

significativa, uma vez que, segundo o Centro Paula Souza - CPS:

Permite oferecer uma fotografia da infraestrutura basica com a qual as
unidades contam para desenvolver as suas atividades cotidianas.
Representa, portanto, um importante recurso para que se tenha uma viséao
geral das condi¢des de todas as Unidades do Centro Paula Souza [...].

Na dimensao “Processo”, os aspectos voltados ao modus operandi da IES, ou
seja, a como ela utiliza os insumos de modo a executar e cumprir a missao
educacional da IES sé&o avaliados, fornecendo, portanto, a visdo operacional da IES.

Por fim, a terceira e talvez mais relevante das dimensodes é o “Resultado”,
momento em que o desfecho de todo o processo de avaliagdo é analisado em uma
visdo macroinstitucional. Na visao do CPS (2018b), “esses indicadores referem-se aos
resultados objetivos atingidos pelo Centro Paula Souza e, em patrticular, por cada uma
de suas unidades, e, ainda, as percepcbes dos diferentes segmentos sobre as
realizacbes da unidade”.

Em 2019, o WebSAl foi aplicado entre os dias 09 de setembro e 13 de outubro
e, por ser desenvolvido em uma plataforma web, flexibilizou, para cada um dos
segmentos da avaliagdo, escolher o melhor horério e local para responder ao
guestionario. Participaram desse processo 88% do corpo discente e 100% do corpo

docente e dos funcionarios do corpo técnico-administrativo. Ressaltamos que o0s
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laboratorios da instituicdo também ficaram disponiveis para serem utilizados por toda
a comunidade académica.

Todos os resultados foram considerados para o desenvolvimento pleno da IES
e apresentados a todos os setores atraveés de seus indicadores.

Outro meio de avaliacdo institucional utilizado pela CPA é a prova do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade, realizada pelos cursos de
Agronegodcio (2013, 2016 e 2019) e Gestdo Empresarial (2018). Para ambos 0s
cursos, todos os professores, coordenacao e direcdo mobilizaram os alunos inscritos
no exame, sendo prestados os devidos esclarecimentos quanto a sua importancia.

Os resultados obtidos nas avaliagdes de desempenho do curso de Agronegocio
(2016) e Gestdao Empresarial (2018) foram amplamente divulgados a toda a
comunidade interna e externa. Os cursos obtiveram conceito 4 no ENADE 2016 e
2018, respectivamente. O resultado da avaliacdo realizada em 2019 pelo curso de
Agronegdcio sera divulgado no final de 2020.

Os demais cursos da IES, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas
para Internet, ainda néo participaram do Enade.

ApOs o processo de renovacgao de reconhecimento dos cursos de graduacéo,
gue é realizado periodicamente pelo Conselho Estadual de Educacao - CEE por meio
da visita de especialistas na IES, é desenvolvido um relatério destacando os pontos
positivos e as sugestdes de melhorias. Esses dados também foram utilizados pela
CPA com intuito de melhoria continua dos cursos e da instituicdo. Ressaltamos que
todos os cursos avaliados at¢é o momento tiverem 0s prazos maximos de
reconhecimento, informacdo amplamente divulgada nas midias sociais, faixas e nos
jornais com circulagdo na cidade e regiao.

Visando aproximar alunos, professores, coordenacdo e direcdo, as midias
sociais figuram como um eficiente e rapido meio de comunicacgéo interna e externa.
Informacdes pontuais que se referem a fatores que merecem atencao da equipe
gestora da IES séo rapidamente discutidas, tendo uma intervengao rapida e eficiente.
As midias mais utilizadas foram WhatsApp, Instagram, Facebook, além do site
institucional. Ressaltamos que as midias sao utilizadas como meio de sensibilizacao,
divulgacdo e afericAo da percepcdo dos diversos segmentos da comunidade

académica.
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Por fim, a CPA considerou o indice Geral de Cursos — IGC, que se refere a um
indicador de qualidade das IES, o que classificou, pelo terceiro ano consecutivo, a
Fatec Jales no rol das melhores faculdades do Brasil. Esse indice é obtido anualmente
pelo célculo que leva em conta diversos aspectos e, segundo o site do INEP, é
“considerado o Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos avaliados no ano do
calculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacao refere-se sempre a um triénio,

compreendendo todas as areas avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do Enade”.

2.3 Sujeitos da avaliagéo

Foram aplicados os questionarios da pesquisa WebSai a todos 0os segmentos
profissionais e estudantis da instituicdo, composto pelo corpo docente, corpo discente,
funcionarios do corpo técnico-administrativos e gestores (coordenadores de curso e

direcéo) da Fatec Jales.
O numero de respondentes esté indicado na tabela 7.

Tabela 7 — Respondentes da pesquisa WebSai por segmento.

Segmento Respondentes
Funcionarios do corpo técnico-administrativos 18
Docentes 37
Discentes 650

Os dados cadastrais dos segmentos avaliados pelo WebSai estédo indicados

nas tabelas 8, 9 e 10.

Tabela 8 — Dados do segmento funcionarios do corpo técnico-administrativos.

1 - Género Masculino Feminino
8 — 44,40% 10 — 55,56%

2 — Faixa Etéria Entre 20 e 29 Entre 30 e 39 anos Entre 40 e 49 Entre 50 e 59 60 anos ou

anos 5-27,80% anos anos mais
2-11,00% 9 — 50,00% 1-556% 1-556%
3 — Formacéo Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Pds graduado
Completo Completo Incompleto 10 — 55,56%
1-556% 6 — 33,30% 1-5,56%
4 —Turno Manha e tarde Tarde e noite
10 — 55,56% 8 — 44,40%
5 - Jornada 8 horas
18 — 100%
6 — Tempo Fatec Menos de 1 De2ad4anos Mais de 6 anos
ano 1-556% 16 — 88,89%

Relatdrio de Autoavaliacao CPS
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1-556%
7 - Area Direcéo Administrativos Académicos Biblioteca Manutencao
1-556% 7 — 38,90% 8 — 44,40% 1-556% 1-556"%
Tabela 9 — Dados do segmento docente.
1 - Género Masculino Feminino
23 - 62,16% 14 — 37,84%
2 — Faixa Etéria Entre 30 e 39 anos Entre40e 49 anos Entre 50 e 59
10 - 27,03% 18 — 48,65% anos
9 — 24,30%
3 — Formacéo Especializacdo em Mestrado Doutorado
Nivel Superior 18 — 48,65% 12 - 32,43%
7 —18,90%
4 - Tipo de Determinado Indeterminado
contrato 9 — 24,30% 28 — 75,68%
5 — Referéncia | Il 1
Funcional 16 — 43,24% 16 — 43,24% 5—13,50%
6 — Tempo Fatec Menos de 1 ano De 1 a2 anos De2a4anos Ded4a6anos Mais de 6
2-541% 5-13,50% 4 -10,80% 2-541% anos
24 — 64,86%
7 - Realiza Sim Nao
atividades extra 24 - 64,86% 13 - 35,14%
classe (pesquisa,
extensao, projetos
ou outros)
Tabela 10 — Dados do segmento discente.
1 - Género Masculino Feminino
434 - 66,77% 216 — 33,23%
2 — Faixa Etaria Menos de 20 Entre20e29anos Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 e
anos 334 -51,39% anos anos 59 anos
201 — 30,92% 74 —11,38% 31-477% 10 -1,54%
3 - Formagdo Ensino Médio Ensino Médio Ensino Médio Graduado Pos
escolar Puablico Privado Técnico 56 — 8,62% graduado
430 - 66,15% 33 —5,08% 124 — 19,08% 7 -1,08%
4 - Ha quanto Menos de 1 2anos 3 anos Mais de 3 anos
tempo estuda na ano 262 —40,31% 62 — 9,54% 41 - 6,31%
Fatec 285 —43,85%
5 — Periodo que Manha Tarde Noite
estuda 136 -20,92% 1-0,15% 513 —78,92%
6 — Raca Branca Preta Parda Amarela Indigena
428 -65,85% 31-477% 168 — 25,85% 17 — 2,62% 6 —0,92%
7 — Atualmente Né&o Sim, na area do Sim, fora da area
trabalha 190 -29,23% curso do curso

251 - 38,62%

209 - 32,15%

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar

indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o Sistema de Avaliagao

Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
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no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAI passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da CPA Central a
AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a
elaboracdo dos Instrumentos que estdo compostos da seguinte forma: Questdes
estruturadas de respostas Unicas, separadas pelas dimensdes do SINAES para cada

segmento, onde os 5 eixos sdo contemplados.

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 09 de
setembro e 13 de outubro de 2019. Para favorecer a participacdo da comunidade
durante este periodo a CPA, juntamente com a equipe de auxiliares docentes da
unidade que disponibilizou laboratérios de informatica para que na IES os estudantes
pudessem participar desta avaliagdo. Constantemente os estudantes, bem como
corpo docente e funciondrios eram conscientizados sobre a importancia da
participacdo massiva de todos da unidade. Foram utilizadas as redes sociais, e-malil
institucional, site institucional, bem como avisos em todas as salas e murais para
divulgacao deste processo de avaliacéo.

Os questionarios do WebSAlI foram respondidos online e seus dados coletados
eletronicamente no sistema desenvolvido pelo CPS. A analise de dados foi
guantitativa, considerando estatisticamente o nimero de respostas obtidas em cada
guestao. As questdes com maior porcentagem de respostas “Excelente” e “Muito bom”
foram consideradas como pontos positivos e as questdes com maior porcentagem de
respostas “Regular”, “Insuficiente”, “Nao se aplica” e “Nao sei responder” como ponto

negativo. Para cada questéo foi calculada a frequéncia das respostas.
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2.6 Analise e Discusséao dos dados da coleta

No dia 01 de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os
dados coletados. A CPA da Fatec Jales, a partir destes dados realizou uma tabulacao
e discussdo dos mesmos, disponibilizando as informacbes para o0s setores
administrativos e académicos. Cada setor analisou questdes pertinentes e devolveu
para esta CPA para que fosse elaborado o relatério final. Nao foi possivel a realizacao

de reunides devido a brevidade do prazo para este procedimento.

2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatorio
A CPA da Fatec Jales, recolheu as informagdes fornecidas pelos diversos segmentos

e os estruturou conforme solicitado nos itens 4 e 5 deste relatorio.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os resultados da autoavaliagdo e o relatério final serdo disponibilizados para a
comunidade no site da Fatec Jales e, todos os segmentos da faculdade, receberdo um e-mail
informativo de que o relatério final esta disponibilizado no site. Sera apresentado um resumo
do levantamento realizado aos respectivos segmentos. O relatério sera enviado para a
Diretoria e divulgado no site institucional. Uma verséo digital sera adicionada, também, no
portal E-MEC.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Planejamento e Avaliacéao Institucional Eixo 1:

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

DIMENSAO

Dimenséao 8

21

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Por meio dos dados coletados, em relagéo ao Eixo 1 - Dimenséo 8 - Planejamento

e Avaliacéo Institucional, tem-se os seguintes apontamentos:

DISCENTES

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Convivio académico (integracao, trabalho em
equipe, respeito a diversidade, proatividade).

- Conhecimento do PDI;

- Desempenho nas avaliagdes
da aprendizagem;

- Conhecimentos basicos para
acompanhar as disciplinas;

- Organizacdo e tempo
dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extra
classe, leitura e revisdo de
contelidos aprendidos);

- Participacdo em sala de aula
(contribuir com comentarios,
exemplos, experiéncias, etc.);

DOCENTES

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Promovem a articulacdo da (s) disciplina (s)
com outra (s) disciplina (s) do curso;

- Realizam preparacao prévia na organizagao
das atividades desenvolvidas na disciplina;

- Utilizam estratégias de ensino
(metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos
estudantes;

- Procura desenvolver uma comunicacao
transparente, mantendo os estudantes bem
informados sobre tudo o que se refere a sua
disciplina;

- Na conducéo da (s) disciplina (s) /turma (s)
mantém um clima de respeito a diversidade de

- N&o ha.
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- Preparo das avaliacdes utilizando mudltiplos
instrumentos e objetivando diagnosticar a
necessidade de aprendizagem dos
estudantes;

- No desenvolvimento da(s)
disciplina(s)/turma(s) contribuiram para
ampliar a capacidade de argumentacdo dos
estudantes sobre os temas do conteddo da
area;

- Reconhecem que as devolutivas das
avaliacGes que realizaram contribuiram para
melhorar o desempenho dos estudantes;

- Sentem-se comprometidos com 0 sucesso
escolar dos alunos, contribuindo para reduzir a
evasdo oferecendo indicadores da (s) sua (s)
turma (s) para que ocorra a gestdo voltada
para a melhoria.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Assiduidade; - Nao ha.
- Proatividade;
- Iniciativa;
- Dedicacdo e comprometimento;
- Respeito hierarquico;
- Comunicagéo;
- Disposicao para aprender.

Os discentes, quando questionados pelo WebSAI quanto a metodologia e sistema de
coleta de dados da CPA, 34% consideram excelentes, 42,62% as consideram muito
boas, 10,46% as consideram regulares e 1,23% afirmam ser insuficientes. N&o
souberam responder 11,69% dos respondentes (Tabela 11). A CPA precisa avaliar
como melhorar este quesito.

Quando questionados pelo WebSAI quanto a divulgacéo das acbes desenvolvidas e
do relatério de avaliagdo do ano anterior da CPA, 31,85% dos respondentes do
segmento discente as consideram excelentes, 38,62% as consideram muito boas,
11,85% as consideram regulares e 2,46% afirmam ser insuficientes. Nao souberam
responder 14,92 % dos respondentes (Tabela 11). A CPA precisa avaliar como
melhorar este quesito.

Tabela 11 - Segmento Discente — Avaliacdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes
aspectos da avaliagdo Muito - Ndo se | N&o sei
N . Excelente Regular | Insuficiente .

institucional interna (CPA) na bom aplica | responder
Fatec

103 - Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

104 - Divulgacao das agdes
desenvolvidas e do relatério de 31,85 | 38,62 | 11,85 2,46 0,31 14,92
avaliagdo do ano anterior

34,00 | 42,62 | 10,46 1,23 0,00 11,69
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Quando questionados pelo WebSAI quanto a metodologia e sistema de coleta de
dados da CPA, 43,24% dos respondentes do segmento docentes as consideram
excelentes, 51,35% as consideram muito boas e 2,7% as consideram regulares. Nao
souberam responder 2,70% dos respondentes (Tabela 12).

Quando questionados pelo WebSAIl quanto a divulgacdo das acdes desenvolvidas e
do relatério de avaliacdo do ano anterior da CPA, 48,65% dos respondentes do
segmento docente as consideram excelentes, 40,54% as consideram muito boas e
5,41% as consideram regulares. Ndo souberam responder 5,41% dos respondentes
(Tabela 12).

Tabela 12 - Segmento Docente - Avaliacdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes
aspectos da avaliagdo Muito - Ndose | N&o sei
L. A Excelente Regular | Insuficiente .

institucional interna (CPA) na bom aplica | responder
Fatec

103 - Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

104 - Divulgacgdo das a¢des
desenvolvidas e do relatério de 48,65 | 40,54 | 5,41 0,00 0,00 5,41
avaliagdo do ano anterior

43,24 | 51,35 | 2,70 0,00 0,00 2,70

Quando questionados pelo WebSAIl quanto a metodologia e sistema de coleta de
dados da CPA, 38,90% dos respondentes do segmento de funcionarios
consideram excelentes, 55,56% as consideram muito boas e 5,56% as consideram
insuficientes (Tabela 13).

Quando questionados pelo WebSAl quanto a divulgacdo das a¢des desenvolvidas
e do relatdrio de avaliagdo do ano anterior da CPA, 50,00% dos respondentes do
segmento funcionarios os consideram excelentes, 38,90% os consideram muito
bons e 5,56% os consideram regulares. Nao souberam responder 5,56% dos
respondentes (Tabela 13).

Tabela 13 - Segmento Funcionarios - Avaliacdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes
aspectos da avaliagdo Muito . Ndose | Ndo sei
L. | Excelente Regular | Insuficiente .

institucional interna (CPA) na bom aplica | responder
Fatec

103 - Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

104 - Divulgacgdo das a¢es
desenvolvidas e do relatério de 50,00 | 38,90 | 5,56 0,00 0,00 5,56
avalia¢do do ano anterior

38,90 | 55,56 | 0,00 5,56 0,00 0,00

A partir dos demais apontamentos, conclui-se que:

Existe a necessidade, por parte da IES, de difundir para toda a comunidade
académica, principalmente estudantes, o PDI, através dos diversos meios de
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comunicacao disponiveis, tais como: site institucional, mural e aplicativos de
mensagens. A figura 1 ilustra o conhecimento dos pesquisados em relagdo ao PDI.

Figura 1 — Conhecimento da comunidade discente, docente e funcionarios, em

relacao ao PDI.

Discentes Docentes Funcionarios
nao ndo
8% 11%
sim ‘ ‘
43%
sim sim
92% 89%

Apesar dos resultados apresentados quanto a frequéncia as aulas, pontualidade e
qualidade das atividades, a direcdo e coordenacgéo dos cursos conclui que agdes para
melhorar estes indices ainda podem ser realizadas.

Quanto ao desempenho nas avaliagbes de aprendizagem, a partir das acdes
apontadas acima, entende-se que os resultados das avaliagbes serdo melhores. A
direcdo, coordenacdo e corpo docente tem se empenhado em discutir, aprimorar e
aplicar novas metodologias para evolugédo no processo de ensino e aprendizagem,
consequentemente, os resultados nas avaliacdes tendem a melhorar.

Quanto aos conhecimentos bésicos para acompanhar as disciplinas, a¢bes de
nivelamento ja foram testadas, porém foi detectada a n&o efetividade, tendo em vista
que, os alunos mais necessitados quanto a esta acdo nado dispunham de tempo livre
para frequentar o projeto. Ainda, para as disciplinas em que o0s estudantes
apresentam maior dificuldade, continua sendo oferecida a monitoria, onde o aluno
aprovado com melhor desempenho no semestre anterior é selecionado para contribuir
para melhora no processo de ensino e aprendizado dos demais colegas.

- Em relacéo a organizacdo e tempo dedicado para os estudos (cronograma, estudos
extra classe, leitura e revisdo de conteldos aprendidos), indicado na Figura 2, que
reflete, diretamente na aprendizagem, entende-se ser necessario promover mais
acoes, além daquelas que ja vem sendo realizadas, como por exemplo, as palestras
promovidas pelo Centro Regional de Inovacéo e Empreendedorismo — CRIE (a ser
melhor explicado nas péginas 33 e 38). Com isso, faz-se necesséria a reflexdo e
discusséo do tema por toda a equipe, visto que na visdo dos docentes, todas a acbes
de aprendizagem estdo sendo realizadas, contanto, nota-se que elas ndo séo
totalmente reconhecidas pelos alunos. Sugere-se a conscientizacdo dos docentes
quanto a necessidade de atividades praticas que contextualizem o contelddo
apresentado no decorrer das aulas.
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Figura 2 — Organizacdo e tempo dedicado para os estudos pelos discentes
(cronograma, estudos extra classe, leitura e revisao de contetidos aprendidos)

F - N&o sei

responder

D- 1%

Insuficiente
16%

E-Néo se
aplica

. Excelente
1% 10%

9%

C - Regular
47%

- Visando aumentar a participacdo do aluno nas discussfes em sala de aula (contribuir
com comentarios, exemplos, experiéncias, etc.), sugere-se que toda equipe de
direcéo, coordenagéo e docentes continuem discutindo o tema em busca da melhoria,
visto ainda possui um apontamento consideravel na avaliagcdo dos discentes.

Apesar dos pontos a serem melhorados, os resultados obtidos pela IES nos trés
Gltimos anos, a partir das provas do ENADE, indicam que a Fatec Jales vem obtendo
excelentes resultados, o que a mantém no rol das principais faculdades do Brasil.

As respostas para as questbes relacionadas ao Eixo 1 - Dimensdo 8 estdo nas
Tabelas 14, 15 e 16.

Tabela 14 - Segmento Discente — Eixo 1 — Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

. Muito Ndo - .
Avalie o seu desempenho como | Excelente N&o sei

- . bom | Regular | Insuficiente se
aluno (a) da Fatec em relagao a: (sim) (no) aplica responder

8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional

N 43,08 |56,92| 0,00 0,00 0,00 0,00
(PDI) da sua instituicdo de

ensino?
9 - Frequéncia as Aulas 32,00 |[44,31| 22,46 0,77 0,00 0,46
10 - Pontualidade 30,92 |43,23| 24,15 1,39 0,00 0,31

11 - Qualidade das
atividades/exercicios/trabalhos 23,54 |56,62| 18,31 0,77 0,00 0,77
apresentados

12 - Desempenho nas avaliagdes
da aprendizagem

17,23 |52,62| 27,08 1,23 0,00 1,85

13 - Conhecimentos bdsicos para
acompanhar as disciplinas
14 - Organizagdo e tempo
dedicado para os estudos 9,85 24,92 | 46,62 16,31 1,23 1,08
(cronograma, estudos extra

19,08 |48,62 | 29,54 2,00 0,46 0,31
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classe, leitura e revisdo de
conteudos aprendidos)

15 - Participagdo em sala de aula
(contribuir com comentarios, 19,08 39,54 | 32,62 7,54 0,77 0,46
exemplos, experiéncias, etc.)

16 - Convivio académico
(integragao, trabalho em equipe,
respeito a diversidade,
proatividade)

31,54 |47,08| 17,23 2,62 0,46 1,08

Tabela 15 - Segmento Docente — Eixo 1 — Dimensédo 8 — Planejamento e Avaliacdo

uase .
Sempre Q Algumas Muito
Pergunta: . sempre
(sim) (niio) vezes | raramente

8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua 91,89 8,11 0,00 0,00
instituicao de ensino?

9 - Vocé Promove articulagdo da (s) disciplina

(s) com outra (s) disciplina (s) do curso? 62,16 129,73 | 541 2,70

10 - Vocé Realiza preparagdo prévia na
organizagdo das atividades desenvolvidas na 94,59 5,41 0,00 0,00
disciplina.

11 - Vocé Utiliza estratégias de ensino
(metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos
estudantes?

12 - Vocé Procura desenvolver uma
comunicagdo transparente, mantendo os
estudantes bem informados sobre tudo o que
se refere a sua disciplina?

13 - Na condugso da (s) disciplina (s) /turma
(s) foi mantido um clima de respeito a 94,59 5,41 0,00 0,00
diversidade de opinides?

14 - Vocé Prepara as avaliages utilizando
multiplos instrumentos e objetivando
diagnosticar a necessidade de aprendizagem
dos estudantes.

15 - Foi necessdrio oferecer diferentes
situagGes para a superagao de dificuldades
dos estudantes, promovendo estratégias de
recuperacdo da aprendizagem?

16 - No desenvolvimento da(s)
disciplina(s)/turma(s) contribui para ampliar a

81,08 | 18,90 | 0,00 0,00

97,30 2,70 0,00 0,00

83,78 | 16,20 | 0,00 0,00

43,24 | 24,30 | 32,43 0,00

. . 83,78 | 16,20 | 0,00 0,00
capacidade de argumentacgdo dos estudantes
sobre os temas do conteldo da area?
17 - Os est.udantes corjsegulram aprofundar 5676 | 3514 | 811 0,00
os conhecimentos na area?
18 - As devolutivas das avaliagdes que realizei
(provas, trabalhos, exercicios, entre outros) 8378 | 13,50 270 0,00

contribuiram para melhorar o desempenho
dos estudantes?
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19 - Sente-se comprometido com o sucesso
escolar dos alunos, contribuindo para reduzir
a evasdo oferecendo indicadores da (s) sua (s) | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
turma (s) para que ocorra a gestdo voltada
para a melhoria?

Tabela 16 - Segmento Funcionario — Eixo 1 — Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo

Avalie o seu desempenho Muito N3o .
R Excelente - Nao sei
como servidor (a) da Fatec ) bom | Regular | Insuficiente | se
(sim) x - | responder
quanto a: (ndo) aplica

8 - Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional

(PDI) da sua instituicdo de 88,85 11,101 0,00 0,00 0,00 0,00

ensino?

19 - Assiduidade 77,78 |22,20| 0,00 0,00 0,00 0,00
20 - Pontualidade 66,67 |33,30| 0,00 0,00 0,00 0,00
21 - Proatividade 83,33 |16,70| 0,00 0,00 0,00 0,00
22 - Iniciativa 83,33 |16,70| 0,00 0,00 0,00 0,00

23 - Dedicagao e

] 77,78 (22,20 0,00 0,00 0,00 0,00
comprometimento

24 - Busca de aperfeicoamento | 61,11 [38,90| 0,00 0,00 0,00 0,00

25 - Atitude colaborativa 72,22 [27,80| 0,00 0,00 0,00 0,00
26 - Relacionamento

interpessoal e trabalho em 72,22 [22,20| 5,56 0,00 0,00 0,00
equipe

27 - Respeito hierarquico 94,44 5,56 | 0,00 0,00 0,00 0,00

28 - Conhecimento na area de

N 72,22 (27,80| 0,00 0,00 0,00 0,00
atuagdo

29 - Busca de melhoria

. 72,80 |27,80| 0,00 0,00 0,00 0,00
continua

30 - Comunicagdo 83,33 |16,70| 0,00 0,00 0,00 0,00

31 - Disposicdo para aprender 77,78 (22,20 0,00 0,00 0,00 0,00

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Por meio dos dados coletados, em relagédo ao Eixo 2 - Dimenséo 1 - — Miss&o
e Plano de Desenvolvimento Institucional / Dimenséo 3 — Responsabilidade
Social da Institui¢&o, conclui-se que:

DISCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Em relac@o a Misséo institucional: Em relacéo a Missao
institucional, uma consideravel
- Reconhecem a formacdo de | porcentagem dos discentes

profissionais qualificados; indica que é regular:

- Reconhecem a disseminacdo da | - A disseminagdo da cultura e da

ciéncia, tecnologia e inovacao; arte;

- Reconhecem a incluséo social. - A disseminacdo de valores
éticos e democréticos;

Em relacdo a Responsabilidade | - @) desenvolvimento

Social da Fatec: sustentavel.

- Reconhecem o excelente ou bom | Em relacdo a Responsabilidade
atendimento de pessoas com | Social da Fatec, uma
deficiéncia. consideravel porcentagem dos
discentes indica que é regular:

EIXO 2 - A transferéncia do
Desenvolvimento | Dimensdes 1 conhecimento da Fatec para a
Institucional e3 comunidade externa;

- A participagdo da comunidade
externa no contexto institucional.
- As acdes institucionais para a
sustentabilidade;

- A implementacdo de politicas
para que ndo ocorram ac¢des de
discriminacgéo.

DOCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Em relagdo a Missao institucional: Em relacdo a Misséo
institucional, uma consideravel
- Reconhecem a formacdo de | porcentagem dos docentes

profissionais qualificados; indica que é regular:

- Reconhecem a disseminacdo da | - A disseminacgdo da cultura e da
ciéncia, tecnologia e inovacao; arte;

- Reconhecem a incluséo social. - @) desenvolvimento
- Reconhecem a disseminacao de | sustentavel.

valores éticos e demaocraticos - A participacdo da comunidade

- Reconhecem a coeréncia do PDI | externa no contexto institucional;
em relacdo a misséo
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- Reconhecem a contribuicdo de | - Ac8es institucionais para a
toda a comunidade para o0 | sustentabilidade.

cumprimento da missao;

- Reconhecem a pratica e difusao da
missao;

- Reconhecem o atendimento de
pessoas com deficiéncia;

- Reconhecem a transferéncia de
conhecimento da Fatec para a
comunidade externa;

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Em relag@o a Misséo institucional: Em relagéo a Misséo
institucional, uma consideravel
- Reconhecem a formacdo de | porcentagem dos funcionéarios

profissionais qualificados; do corpo técnico administrativo
- Reconhecem a disseminacdo da | indica que é regular:
ciéncia, tecnologia e inovacgéo; - A disseminagédo da cultura e da

- Reconhecem a disseminacdo de | arte;
valores éticos;

- Reconhecem a incluséo social.
- Reconhecem o desenvolvimento | Quanto a Dimensdo 3, néo

sustentavel, foram apontados pontos
- Reconhecem o cumprimento das | fracos.
metas do PDI,;

- Reconhecem o estimulo para
conhecer e praticar a missao
Institucional;

- Reconhecem o estimulo para
conhecer e contribuir para o
cumprimento do PDI;

- Reconhecem a relagcdo da Misséo
e do PDI com a prética profissional;
- Reconhecem o atendimento as
pessoas com deficiéncia;

- Reconhecem a prestacdo de
servicos da Fatec para a
comunidade externa;

- Reconhecem a interacdo entre a
Fatec e a comunidade externa;

- Reconhecem as acbes voltadas
para as questbes sociais e
ambientais;

- Reconhecem os cursos voltados
para atender & comunidade externa;

As informacdes utilizadas para elaboracdo das tabelas supracitadas foram
baseadas nos dados das tabelas 17, 18 e 19, que apresentam as informacgdes
referentes ao Eixo 2 — Dimenséo 1:

Tabela 17 — Segmento Discente — Eixo 2 — Dimensé&o 1 — Misséo e Plano de

Desenvolvimento Institucional
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Com relagdo a missdao
institucional de: “Promover
a educagao profissional
publica de exceléncia,
visando a formagdo do
cidaddo ético e responsavel,
capaz de atuar na
construgao de conhecimento Muito Insuficien | N3o se
A L. Excelente Regular .
e estratégias sustentaveis de bom te aplica
inovagdo, com vistas ao
atendimento das demandas
sociais e do mundo do
trabalho”. Na Fatec em que
voceé estuda, em relagdo a
Missao descrita acima, qual
a sua avaliagdo quanto a:
17 - Formagdo de
profissionais qualificados

Nao sei
responde
r

58,46 | 36,92 3,69 0,15 0,00 0,77

18 - Disseminagdo da ciéncia,

S N 45.08 | 46,46 7,08 0,46 0,00 0,92
tecnologia e inovagdo

19 - Disseminacdo da cultura

29,54 40,46 23,69 2,77 0,92 2,62
e daarte

20 - Disseminagao de valores

o . 44,00 | 41,39 | 11,08 1,08 0,62 1,85
éticos e democraticos

21 - Inclusdo social 46,15 40,92 7,85 1,39 0,62 3,08

22 - Desenvolvimento

3 33,39 44,31 | 14,31 2,00 0,92 5,08
sustentavel

Tabela 18 — Segmento Docente — Eixo 2 — Dimensdo 1 — Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional

Com relagcdo a missao
institucional de:
“Promover a educagao
profissional publica de
exceléncia, visando a
formagdo do cidadao
ético e responsavel,
capaz de~atuar na Muito - Nao se N3o sei
construcao de Excelente Regular | Insuficiente .

. bom aplica | responder
conhecimento e
estratégias sustentaveis
de inovagdo, com vistas
ao atendimento das
demandas sociais e do
mundo do trabalho” -
Qual a sua avaliagdo
quanto a:
20 - Formagdo de

P . 75,68 24,30 0,00 0,00 0,00 0,00
profissionais qualificados
21 - Disseminagdo da
ciéncia, tecnologia e 67,57 29,73 2,70 0,00 0,00 0,00
inovagao
22 - Disseminacso da 37,84 | 40,54 | 21,60 0,00 0,00 0,00

cultura e da arte
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23 - Disseminagdo de
valores éticos e 78,38 21,60 0,00 0,00 0,00 0,00
democraticos

24 - Incluso social 78,38 | 21,60 | 0,00 0,00 0,00 0,00
25 - Desenvolvimento 45,95 | 4595 | 811 0,00 0,00 0,00
sustentavel

26-CoerénciadoPDlem | oo, | 29,3 | (0o 0,00 0,00 2,70

relagdo a missdo
27 - Contribuigdo de toda

a comunidade para o 48,65 48,65 2,70 0,00 0,00 0,00
cumprimento da missdo

28 - Pratica e difusdo da

— 56,76 40,54 2,70 0,00 0,00 0,00
missao

Tabela 19 — Segmento Funcionario — Eixo 2 — Dimensao 1 — Misséo e Plano de

Desenvolvimento Institucional

Com relagdo a missao
institucional de:
“Promover a educagao
profissional publica de
exceléncia, visando a
formagao do cidadao
ético e responsavel,
capaz de atuar na Muito - Nao se N3o sei
" Excelente Regular | Insuficiente .
construgao de bom aplica responder
conhecimento e
estratégias sustentaveis
de inovagao, com vistas
ao atendimento das
demandas sociais e do
mundo do trabalho” Qual
a sua avaliagao quanto a:

9 - Formagao de

. R " 72,22 27,80 0,00 0,00 0,00 0,00
profissionais qualificados
10 - Disseminagdo da
ciéncia, tecnologia e 55,56 44,40 0,00 0,00 0,00 0,00
inovagao
11 - Disseminado da 50,00 | 33,30 | 11,10 0,00 0,00 5,56
cultura e da arte
12 - Disseminacdo de 5556 | 38,90 | 5,56 0,00 0,00 0,00
valores éticos
13 - Inclusao social 72,22 27,80 0,00 0,00 0,00 0,00
14 - Desenvolvimento 50,00 | 44,40 | 556 0,00 0,00 0,00
sustentavel
15 - Cumprimento das 5556 | 44,40 | 0,00 0,00 0,00 0,00

metas do PDI

16 - Estimulo para
conhecer e praticar a 55,56 44,40 0,00 0,00 0,00 0,00
missdo Institucional

17 - Estimulo para
conhecer e contribuir
para o cumprimento do
PDI

50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I
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18 - Relagdo da Missao e
do PDI com a pratica 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00

profissional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2019 — 2023) foi um dos principais
documentos que nortearam as a¢des da Fatec Jales: tratou-se de um documento
gue se caracterizou como uma identidade da Instituig&o, definindo, dentro outros,
sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes
pedagogicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019-2023.

Missao - “Formar profissionais competentes, capazes de atuar em um mercado
de trabalho em constante evolucdo, de maneira eficaz, com propostas
inovadoras e principios éticos”.

Visdo - “Ser referéncia em ensino superior publico tecnolégico em sua area de
atuagao”.

Cabe ressaltar que a Missdo e a Visdo institucional estdo disponiveis no site
Institucional.

Apesar dos indicadores do WebSai apontarem para a necessidade de acfes
mais engajadas quanto a “disseminagao da cultura e da arte”, “disseminacéao de
valores éticos e democraticos” e “desenvolvimento sustentavel”’, a Faculdade de
Tecnologia “Professor José Camargo” - Fatec Jales busca continuamente
desenvolver acdes, projetos e eventos voltados a atender plenamente a Missao
Institucional, considerando como principio norteador a responsabilidade social e
a priorizacao de projetos que atendam uma Politica de Extensdo Universitaria
em consonancia com o PDI.

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 2 - Dimenséo 3 estdo nas
Tabelas 20, 21 e 22.

Tabela 20 — Segmento Discente — Eixo 2 — Dimensado 3 — Responsabilidade
Social da Instituicdo

Quanto a

Responsabilidade Social Muito Insuficient | Ndo se N3o sei
Excelente Regular .

da Fatec, qual a sua bom e aplica responder

avaliagdo quanto a:

23 - Atendimento de
pessoas com deficiéncia
24 - Transferéncia de
conhecimento da Fatec

39,23 38,31 7,39 0,77 0,62 13,69

R 38,15 42,15 10,77 1,54 1,54 0,15
para a comunidade
externa
25 - Participacdo da
comunidade externa no 30,62 37,69 17,54 2,77 2,77 0,15
contexto institucional
26 - Acbes institucionais 2585 | 3862 | 1862 | 2,92 123 | 12,77

para a sustentabilidade

27 - Implementagdo de
politicas para que ndo
ocorram agdes de
discriminagdo

34,92 35,85 15,08 2,15 0,62 11,38

Tabela 21 — Segmento Docente — Eixo 2 — Dimensdo 3 — Responsabilidade

Social da Instituicdo

R - . Ndo ~ .
Quanto a Responsabilidade Muito - N&o sei
. i Excelente Regular | Insuficiente | se
Social da Fatec, avalie: bom aplica responder

42
—
;-Q%;:r
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29 - Atendimento de
pessoas com deficiéncia
30 - Transferéncia de
conhecimento da Fatec 64,86 35,14 0,00 0,00 0,00 0,00
para a comunidade externa
31 - Participagdo da
comunidade externa no 48,65 43,24 8,11 0,00 0,00 0,00
contexto institucional

67,57 29,73 2,70 0,00 0,00 0,00

32 - AgOes institucionais

L 37,84 51,35 10,80 0,00 0,00 0,00
para a sustentabilidade

Tabela 22 — Segmento Funcionario — Eixo 2 — Dimenséo 3 — Responsabilidade

Social da Instituicdo

Quanto a

responsabilidade social Muito - Ndo se Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .

da Fatec, qual a sua bom aplica | responder

avaliagao quanto a:

32 - Atendimento de 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00

pessoas com deficiéncia
33 - Prestagdo de
servigos da Fatec para a 61,11 38,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Comunidade Externa
34 - Interagdo entre a
Fatec e a comunidade 66,67 33,30 0,00 0,00 0,00 0,00
externa

35 - AgGes voltadas para
as questdes sociais e 44,40 55,56 0,00 0,00 0,00 0,00
ambientais

36 - Cursos de formagdo
voltados para atender a 61,11 38,90 0,00 0,00 0,00 0,00
comunidade externa.

Dentre as vérias acgles, projetos e eventos desenvolvidos pela Fatec Jales
podem ser citados:

- Projeto Reuso e Reciclagem de Microcomputadores;

- Parceria com a Cooperativa Regional Solidaria de Catadores de Residuos
Solidos — COOPERSOL - Coleta de Lixo Eletrdnico;

- Projeto Click Melhor Idade: incluséo digital as pessoas com mais de 50 anos,
ministrado pelos alunos de Tecnologia da Informacédo - Tl e coordenado por
docentes;

- 32 Semana do Livro e da Biblioteca: com atividades de cunho cultural e artistico
para a comunidade académica;

- Cursos de Inglés para a comunidade;

- Centro Regional de Empreendedorismo e Inovacdo - CRIE: oferecendo
minicursos de extensdo para toda a comunidade académica e externa, e
arrecadando leite para doacao a entidades do municipio;

- Il Semana Administrativa da Fatec Jales: palestras e cursos de
aperfeicoamento para funcionarios, docentes e comunidade externa (Etec de
Jales e Regido);

- Trabalho Voluntario para entidades filantrépicas da cidade;

- Participacao da Instituicdo em eventos do calendario cultural dos municipios de
Jales e Urania: Como a Feira do Agronegdcio da Uva e do Mel e Festa do Peédo
de Urania, Seminario de Agroecologia e Agricultura Organica;

- Projeto Adote um Sorriso: iniciativa e mobilizagdo dos alunos que arrecadaram
presentes para um Natal mais feliz de criancas da comunidade.

el
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Esta Comissdo entende que a transferéncia de conhecimento em relacdo a
disseminacéo dos estudos realizados na IES precisa ser intensificada, visto que
alguns Trabalhos de Graduagdo — TG, podem ser aplicados a comunidade
externa e ndo apenas disponibilizados em &mbito académico.

Quanto as politicas de sustentabilidade, a diregédo reconhece a necessidade de

acoes internas para redugéo do consumo de plastico, papel, energia e agua.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

Por meio dos dados coletados, em relacdo a Eixo 3 - Dimensao 2 - — Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao, tem-se que:

DISCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Reconhecimento do corpo docente; | - Desconhecimento do Projeto
- Reconhecimento da | Pedagdgico do Curso — PPC;
correspondéncia entre o curso e a | - Reconhecimento do estégio
formacéo para o0 exercicio | supervisionado como espago de

profissional; formacéo profissional;

- Reconhecimento do dominio do | - Reconhecimento quanto a
conteddo por parte do corpo | evento cientificos e de extenséo
docente; - Reconhecimento quanto ao

incentivo a Pés Graduagéo.

DOCENTES

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Reconhecimento quanto as | Nao ha.
atividades de ensino;
- Reconhecimento quanto as
politicas de ensino, pesquisa e
extenséo;
- Reconhecimento quanto ao corpo
docente;
- Reconhecimento entre o curso e a
formacdo para o0  exercicio
profissional;
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- Reconhecimento do estagio
supervisionado como espaco de
formacao profissional.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Interacao entre técnico | - Nao ha.
administrativos e docentes

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 3 - Dimenséo 2, referentes
a Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo estdo nas Tabelas 23, 24 e
25.

Tabela 23 — Segmento Discente — Eixo 3 — Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao

Quanto as atividades de

seu curso de graduagao Muito - Nao se N3o sei
L. Excelente Regular | Insuficiente .

tecnolégica, qual a sua bom aplica | responder

avaliacdo quanto a:

28 - Projeto Pedagbgicodo | 55 o | 4754 | 12,46 0,92 0,15 9,23

Curso —PPC

29 - Matriz curricular do 38,46 | 44,31 | 13,69 1,39 0,00 2,15

curso

30 - Atividades de ensino 42,00 48,15 8,46 0,77 0,00 0,62

31 - Atividades de pesquisa 36,62 45,69 14,31 1,23 0,15 2,00

32 - Atividades de 33,69 | 4539 | 14,31 1,69 0,62 4,31

extens3o

33 - Corpo docente 59,39 | 34,15 | 5,39 0,62 0,00 0,46

(conjunto de professores)

34 - Praticas didatico-

pedagodgicas dos 40,46 47,08 10,62 0,92 0,00 0,92

professores

35 - Correspondéncia

entreocurso eaformacdo | 300 | 4527 | 908 1,08 0,31 2,92

para o exercicio

profissional

36 - Estagio

supervisionado como 33,08 | 40,15 | 11,85 3,08 0,31 11,54

espaco de formagdo

profissional

37 - Eventos cientificos e 32,46 | 42,62 | 16,46 2,15 0,00 6,31

de extensdo

38 - Incentivo a pos- 3431 | 31,54 | 17,39 6,00 1,23 9,54

graduagdo

39 - Dominio dos 50,62 | 40,77 | 6,46 0,77 0,00 1,39

contetidos pelos docentes

40 - Satisfacgo comocurso | g o5 | 3395 | 1154 2,31 0,31 1,08

escolhido

el
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41 - Atengdo dada aos
alunos com dificuldade de 34,92 38,31 19,39 4,31 0,92 2,15
acompanhar os contetdos
42 - Corregdo feita pelos

professores quanto as 37,08 44,15 13,85 1,39 0,00 3,54
avaliagOes

43 - Realizagdo de projetos

. Lo 33,39 44,00 14,77 1,08 0,15 6,62
interdisciplinares

Tabela 24 — Segmento Docente — Eixo 3 — Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo

Quanto a Politicas para

o Ensino, a Pesquisa e a Muito - Ndo se N3o sei

o Excelente Regular | Insuficiente .

Extensdo da Fatec, bom aplica | responder
avalie:
33 - Articulagdo de seu
componente curricular
com o Projeto
Pedagdgico do Curso

64,86 35,14 0,00 0,00 0,00 0,00

34 - Estrutura curricular 56,76 43,24 0,00 0,00 0,00 0,00

35 - Sistema de
avaliagdo da 56,76 40,54 2,70 0,00 0,00 0,00
aprendizagem

36 - Atividades de
ensino

72,97 27,03 0,00 0,00 0,00 0,00

37 - Atividades de
pesquisa

38 - Atividades de
extensao

45,95 43,24 8,11 2,70 0,00 0,00

51,35 37,84 8,11 2,70 0,00 0,00

39 - Corpo técnico-

. . 75,68 18,90 5,41 0,00 0,00 0,00
administrativo

40 - Corpo docente 83,78 16,20 0,00 0,00 0,00 0,00

41 - Praticas didatico-
pedagdgicas dos 54,05 43,24 0,00 0,00 2,70 0,00
docentes

42 - Articulagdo de
conhecimentos
disciplinares com temas 54,05 43,24 0,00 0,00 2,70 0,00
sociais, politicos e
culturais

43 - Correspondéncia
entreocursoea
formacgdo para o
exercicio profissional
44 - Estagio
supervisionado como
espaco de formagao
profissional

45 - Como avalia a
politica de ensino,
pesquisa e extensao
tendo em vista a
formagdo do perfil do
egresso do curso.

64,86 35,14 0,00 0,00 0,00 0,00

67,57 29,73 2,70 0,00 0,00 0,00

56,76 43,24 0,00 0,00 0,00 0,00

el
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46 - Como avalia se o(s)
curso (s) cumpre (m) as
politicas de ensino, 64,86 35,14 0,00 0,00 0,00 0,00
pesquisa e extensdo
previstas no PDI.

Tabela 25 — Segmento Funcionéario — Eixo 3 — Dimensé&o 2 — Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Qual a sua avaliagdo em

o A Muito - Ndo se Nao sei
relagdo aos seguintes Excelente Regular | Insuficiente .
bom aplica responder
aspectos:
37 - Participagdo dos
técnico-administrativos 38,90 44,40 16,70 0,00 0,00 0,00

nas atividades do ensino
38 - Participagdo dos
técnico-administrativos
nas atividades da
pesquisa

39 - Participagdo dos
técnico-administrativos
nas atividades da
extensdo

40 - Interagao entre os
técnico-administrativos 72,22 22,20 5,56 0,00 0,00 0,00
e os docentes

41 - Interagdo entre os
técnico-administrativos 50,00 38,90 11,10 0,00 0,00 0,00
e os discentes

16,70 44,40 27,80 5,56 0,00 5,56

27,80 44,40 16,70 5,56 0,00 5,56

Outras respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 3 - Dimenséo 2 estédo
na Tabela 26.

Tabela 26 — Segmento Discente — Eixo 3 — Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao

Quanto as atividades das praticas .
L. . Quase | Algumas Muito
pedagodgicas desenvolvidas pelos docentes Sempre
. sempre | vezes | raramente

em seu curso, avalie:
4.4 - ArFchIa.gaolentre as disciplinas 38,00 38,00 20,46 354
(interdisciplinaridade)
45 - As.metodologlas de'z ensino para seu 46,77 38,92 13,38 0,92
envolvimento e aprendizagem
46 - A énci icaca

6 transparenaa dNa comuhlcgg.ao no que 52,31 37,39 9,23 1,08
se refere as informacgGes da disciplina
47 - A.manutengaf) ie clima de respeito a 55,69 33,39 9,23 160
diversidade de opiniGes
_48 - A utilizagdo dlver_5|f|~cada dos . 4354 39,85 13,60 2,92
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
49 - O estimulo e o apoio ao desenvolvimento
de sua autonomia sobre os temas e contetido 49,85 37,69 10,77 1,69
da area.
50 - A corregdo conjunta das avaliagdes 48,15 33,69 13,69 4,46

Os resultados indicam que quase 10% dos discentes desconhecem o Projeto
Pedagégico do Curso — PPC, cabendo, a partir desta informacao, uma ampla
divulgacdo dos procedimentos para acesso ao PPC. Cabe destacar, que todas

I
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as turmas ingressantes da IES, na primeira semana de aula, recebem por parte
dos coordenadores de curso, uma orientacdo em relacdo ao projeto pedagdégico.
Apesar do reconhecimento, por parte do corpo docente, do estagio
supervisionado como espago de formacdo profissional, ha um numero
consideravel de discentes (11,5%) que ndo sabem responder sobre o mesmo.
Este dado pode indicar que os orientadores de estagio devem intensificar a
importancia do estagio supervisionado como instrumento de experiéncia
profissional e ingresso no mercado de trabalho;

A comunidade estudantil da unidade apontou de forma consideravel que néo
sabe responder quanto a evento cientificos e de extensdo. Apesar disso, a IES
fomenta e incentiva e promove todos 0s semestres eventos de cunho
académico-cientifico. Podemos exemplificar o Simpésio de Tecnologia da Fatec
Jales — SITEF, que em 2019 teve a sua 32 edicdo, com palestras, minicursos,
publicacdo de trabalhos cientificos, nas modalidades poster e oral. Além do
SITEF, em 2019 aconteceu a |l Jornada Académica, Cientifica e Tecnoldgica:
evento multidisciplinar que visa a divulga¢éo da produc¢éo de ensino, pesquisa e
extensdo da Fatec Jales nas areas de Recursos Naturais, Gestdo e Negdcios e
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, promovendo o intercAmbio de
conhecimento entre instituicbes de ensino. A unidade também mantém uma
politica permanente de incentivo a participacdo de docentes e discentes em
eventos cientificos nacionais e internacionais.

Com a criacdo da Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE: 6rgdo que
desempenha as atividades didaticas e pedagdgicas, de pesquisa e de extenséo
da unidade, a Fatec Jales tem se desenvolvido quanto ao preparo da estrutura
bésica para a implantagdo de uma POs Graduacdo na unidade. O projeto
encontra-se em fase de andlise pela Administracdo Central. Contudo, faz parte
da politica da instituicdo o incentivo da continuidade dos estudos por parte dos
egressos em Programas de Pos Graduagao, seja em nivel de Latu Sensu e Strito
Sensu.

Cabe salientar que para que o processo de ensino e aprendizagem seja
realizado de maneira efetiva, diversas atividades sé&o executadas, sempre com
0 acompanhamento efetivo da dire¢do, coordenacgéo e de todo o corpo docente
da instituicdo. Para melhor entendimento das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo seréo detalhados a seguir os projetos e as a¢des que contemplam essa
dimenséo:

- CRIE — Centro Regional de Inovacéo e Empreendedorismo: além de minicursos
para a comunidade académica e externa, promove 0 incentivo, a inclusdo e
orientacdo dos alunos em projetos voltados a inovacdo e empreendedorismo
desenvolvidos em suas areas de conhecimento, e oferecendo suporte aos
mesmos para que possam desenvolver hovos projetos que venham contribuir e
fomentar o desenvolvimento socioecondmico regional;

- Programa de Monitoria;

- Dois auxiliares docentes para as atividades de apoio ao ensino e a pesquisa;

- Hora-Atividade (HA) atribuida aos docentes para atendimento aos alunos que
precisam de acompanhamento individualizado;

- Horas de Atividades Especificas (HAE) atribuidas a professores para o
desenvolvimento de projetos voltados a pesquisas aplicadas e extensdo de
servigos a comunidade, com o envolvimento de aluno;

- Trabalho de Graduacéo (TG) orientados por um docente;

- Programas de Estégio;

- Visitas técnicas realizadas periodicamente;

- Auxilio aos alunos na revisdo de abstract de monografias ou artigos publicados
internacionalmente na lingua inglesa;

- Cursos de nivelamento em Matematica, Desenvolvimento de Aplica¢cdes com
C#, Delphi Basico, introdugdo para o desenvolvimento de dispositivos méveis
com Arduino e aplicaces basicas com Arduino;
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- Permanéncia e Desenvolvimento de Talentos Profissionais: projeto que tem
como objetivo o aumento da permanéncia do aluno na instituicao, de forma a
garantir a conclusdo do curso no prazo previsto, contribuindo de forma
significativa para a redug&o da evaséo;

- Criacdo de artes graficas: Divulga projetos, noticias, eventos e outras
informacdes relevantes sobre a Fatec Jales nas principais redes sociais da
atualidade;

- FatecCloud — Servidor para hospedagem de trabalhos académicos - Criagcédo e
gerenciamento de um servidor para publicacdo e armazenamento de trabalhos
académicos de alunos e docentes;

- [l Semana Administrativa da Fatec Jales;

- Revisdo de textos da instituicdo;

- 32 Semana do Livro e da Biblioteca;

- Torneio Empresarial: Integra teoria e pratica em gestédo por meio da simulacéo
empresarial,

- NELF Jales (Nucleo de Estudos de Linguagem da Fatec Jales): cursos de
linguas com atividades colaborativas dindmicas, autbnomas e motivadoras, tais
como musicas, videos, CD-ROMS, jogos pedagdégicos e comunicativos, sites na
internet, entre outros recursos e midias tecnoldgicas, para a comunidade interna
e externa,;

- Palestras para empresas e escolas: palestras oferecidas pelo corpo docente
para empresas e escolas de ensino médio da cidade e regido;

- Feira de Ideias, Negécios e Tecnologia - FENIT: Os alunos dos cursos de
Tecnologia em Agronegécio, Gestdo Empresarial e Sistemas para Internet
desenvolvem a cada semestre uma Feira com o propésito de colocar em pratica
0s conhecimentos adquiridos em sala de aula;

- Projetos interdisciplinares do curso de Gestdo Empresarial desenvolvidos em
todos os semestres;

Alguns projetos da instituicdo, com ou sem o recebimento de HAE,
contemplaram o desenvolvimento de pesquisa, geraram publicacfes cientificas
relevantes, contribuindo para o desenvolvimento local e regional e para a
formacao dos discentes. A seguir sdo citados alguns projetos de pesquisa:

- Bolsas de Iniciagdo Cientifica — Projeto coordenado pela CEPE, oferecendo
bolsas de incentivo a pesquisa.

- Reagro — Revista do Agronegoécio - Disponibiliza para toda a comunidade
académica mais um espaco de publicacdo de artigos, resenhas e entrevistas
cientificas.

- Fatecnologia: € uma coluna publicada semanalmente no Jornal de Jales, um
dos jornais mais relevantes da regido.

Por meio dos dados coletados, em relagdo a Eixo 3 - Dimensédo 4 - -
Comunicagdo com a Sociedade, tem-se que:

DISCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Divulgacgéo do concurso vestibular; | - Desinformagdo quanto a
- Sistema de Informacao Interna; resolucdes dos colegiados;
- SIGA; - Desconhecimento quanto a
Ouvidoria;
- Caixa efou espaco para
sugestoes;
DOCENTES
PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS
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- Sistema de Informacéao; - Oportunidade de Pesquisa;
- Concurso Vestibular; - SIGA,;

- Resolucdes dos colegiados;

- InformagBes advindas da
coordenacdo de curso;

- Eventos académicos cientificos;

- Boletins e informativos;

- Midias sociais.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Envolvimento do pessoal técnico | - Caixa e/ou espago para
administrativo no concurso | sugestdes.
vestibular;

- Site oficial da Fatec;
- Midias sociais da Fatec.

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 3 - Dimenséao 4 estdo nas
Tabelas 27, 28 e 29.

Tabela 27 — Segmento Discente — Eixo 3 — Dimenséo 4 — Comunica¢cdo com a
Sociedade
Qual sua avaliagao

. 4 - Muito - Nao se Nao sei
quanto a divulgac¢io do Excelente Regular | Insuficiente .
bom aplica | responder
(s) /da (s):
51 - Concurso Vestibular 49,23 38,62 8,31 3,08 0,15 0,62

52 - ResolugGes dos
Colegiados (Congregacdo
ou Comissdo de
Implantagdo); Camara de
Ensino, Pesquisa e 30,62 35,23 13,54 2,00 0,15 18,46
Extensdo (CEPE),
Conselho Departamental
ou NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso)

53 - Normas académicas,
legislagdo e calendarios

54 - Editais de bolsas,
intercambios e/ou
oportunidades de
pesquisa e extensao
55-0 acesso da
comunidade externa as
atividades desenvolvidas
pela Fatec.

56 - Sistema de
informagdo interna (site, 43,69 40,31 | 13,69 1,69 0,00 0,62
murais, jornais etc.)

40,46 46,77 8,15 1,23 0,00 3,39

42,00 34,77 | 14,15 4,46 0,31 4,31

37,69 37,85 | 14,31 2,62 0,31 7,23

Tabela 28 — Segmento Docente — Eixo 3 — Dimensdo 4 — Comunicag¢do com a

Sociedade
Quanto a comunicagao Muito - Nao se N3o sei
. . Excelente Regular | Insuficiente .
interna da Fatec avalie: bom aplica | responder
47-Oacessoda 64,86 | 3514 | 0,00 0,00 0,00 0,00
comunidade externa as

el
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atividades desenvolvidas
pela Fatec.

48 - Sistemas de
informagdo da Fatec

67,57 27,03 5,41 0,00 0,00 0,00

49 - Concurso vestibular 67,57 21,60 10,80 0,00 0,00 0,00

50 - Resolugdes dos
Colegiados
(Congregacdo ou
Comissdo de
Implantagdo); Camara 72,97 27,03 0,00 0,00 0,00 0,00
de Ensino, Conselho
Departamental ou
NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso)
51 - Editais de
CONCUrsOS, Processos
seletivos, bolsas,
intercambios, etc.

52 - InformacgGes
advindas da 78,38 21,60 0,00 0,00 0,00 0,00
coordenagdo de curso

53 - Oportunidades de

67,57 27,03 2,70 0,00 0,00 2,70

: 40,54 | 37,84 | 21,60 0,00 0,00 0,00
Pesquisa
>4 - Oportunidades de 48,65 | 40,54 | 10,80 0,00 0,00 0,00
Extensao
55 - Normas
académicas, legislagdo e 64,86 32,43 2,70 0,00 0,00 0,00
calendarios
26 - Eventos 7027 | 27,03 | 2,70 0,00 0,00 0,00

académicos-cientificos

Tabela 29 — Segmento Funciondrio — Eixo 3 — Dimenséo 4 — Comunicagdo com
a Sociedade

Qual sua avaliagdo . ~ = .
s g ~ Muito - Nao se Ndo sei
quanto a divulgagao Excelente Regular | Insuficiente .
aplica | responder

de: bom
42 - Eventos que vao
ocorrer na Fatec e
envolvimento dos 55,56 33,30 5,56 5,56 0,00 0,00
técnicos
administrativos

43 - Envolvimento do
pessoal técnico
administrativo no
Concurso Vestibular
44 - Das decisdes dos
orgdos superiores da 50,00 44,40 5,56 0,00 0,00 0,00
Fatec

45 - Normas
académicas, legislagao 50,00 44,40 5,56 0,00 0,00 0,00
e calendarios

46 - Editais de
concursos publicos e
processos seletivos 55,56 33,30 5,56 5,56 0,00 0,00
docentes (professores e
auxiliares)

61,11 38,90 0,00 0,00 0,00 0,00

I
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47-Editaisdebolsase | ) 1o | 3590 | 11,10 5,56 0,00 0,00
intercambios

48- Oportunidadesde | 505 | 4445 | 1710 5,56 0,00 0,00
capacitagdo profissional

49-Eventos 50,00 | 44,40 | 5,56 0,00 0,00 0,00
académicos - cientificos

Outras respostas para as questfes relacionadas ao Eixo 3 - Dimenséo 4 estédo
nas Tabelas 30, 31 e 32.

Tabela 30 — Segmento Discente — Eixo 3 — Dimenséo 4 — Comunica¢cdo com a
Sociedade

Qual sua avaliagao dos . o o .

. R Muito - Nao se Nao sei
seguintes canais de Excelente Regular | Insuficiente .

. bom aplica | responder

comunicagdo:
57 - Site oficial da Fatec 51,23 37,39 9,69 1,23 0,15 0,31
58 - PublicagBes nos 3508 | 4354 | 17,69 2,77 0,15 0,77
murais
59 - SIGA 41,54 30,31 18,92 8,62 0,31 0,31
60 - Ouvidoria 26,15 34,15 13,54 3,39 0,31 22,46
61 - Caixa e/ou espaco 2569 | 29,23 | 17,08 6,62 2,00 19,39
para sugestdes
62 - Midias Sociais 41,39 37,39 13,85 3,08 0,15 4,15

Tabela 31 — Segmento Docente — Eixo 3 — Dimens&o 4 — Comunicagédo com a

Sociedade

Avalie os seguintes Muito - N3do se N3o sei
. . Excelente Regular | Insuficiente .

canais de comunicagao: bom aplica | responder
57 - Site oficial da Fatec 62,16 35,14 2,70 0,00 0,00 0,00
58 - PublicagGes nos 54,05 | 3514 | 10,80 0,00 0,00 0,00
murais
59 - Boletins e
informativos Fatec 62,16 | 29,73 | 811 0,00 0,00 0,00
(Impressos ou por e—
mail)
60 - Ouvidoria 48,65 40,54 2,70 0,00 0,00 8,11
61 - SIGA 24,30 45,95 | 27,03 2,70 0,00 0,00
62 - Caixa e/ou espaco 32,43 | 4595 | 13,50 0,00 2,70 5,41
para sugestdes
63 - Midias sociais 56,76 37,84 2,70 2,70 0,00 0,00

Tabela 32 — Segmento Funciondrio — Eixo 3 — Dimens&o 4 — Comunicag¢&do com
a Sociedade
Qual.sua avalla.gao dos Muito - Nao se Nao sei
seguintes canais de Excelente Regular | Insuficiente :
L bom aplica responder
comunicagdo:

el
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50 - Site oficial da Fatec | 72,22 | 27,80 | 0,00 0,00 0,00 0,00
51 - Publicagges nos 5556 | 33,30 | 11,10 0,00 0,00 0,00
murais

52 - Ouvidoria 3890 | 50,00 | 5,56 0,00 0,00 5,56
53-Caixaefouespaco | o on | 5580 | 1670 11,10 0,00 16,70
para sugestdes

Ejt;'cv“d'as sociais da 66,67 | 27,80 | 0,00 5,56 0,00 0,00

A partir dos dados coletados verifica-se que ha uma desinformacéo, por parte
dos discentes, quanto as resolugBes dos colegiados. O mesmo ja ndo se
apresenta entre os docentes e funcionarios. Deve ser considerado que entre 0s
estudantes o termo “colegiado” é pouco difundido, o que leva a este
desconhecimento. Esta comisséo sugere que seja feito um trabalho de difuséo,
ndo s6 das resolucdes dos colegiados, mas também da definicdo do papel de
cada colegiado.

No site institucional existe um link para o canal de Ouvidoria, porém néo ha na
IES uma politica de estimulo a utilizacdo do mesmo. Cabe salientar que existe
um nimero expressivo que ndo tem conhecimento sobre a Ouvidoria.

A caixa e/ou espago para sugestdes foi um apontamento negativo tanto por parte
dos alunos quanto dos funcionarios. Foi sugerida a introducdo, no site
institucional, de um espaco para sugestdes.

Os docentes apontaram que ha a necessidade de mais oportunidade de
pesquisa, visto que 21,6% a consideram regular. Diante de todos os dados
coletados sobre esse assunto, essa comissdo entende que a¢gfes vém sendo
realizadas, mas podem ser intensificadas.

Apesar de identificado como um ponto forte pelos discentes, o SIGA ainda é
apontado como regular por 27% dos docentes (Figura 3). Entretanto esta
comisséo reconhece que este sistema encontra-se em constante evolugéo.
Apesar desses apontamentos, muitas ac¢des ja sao realizadas para a melhoria
da comunicacao. A Fatec Jales tem como um de seus principais compromissos
institucionais desempenhar um papel de ente comunicador entre a academia, a
extens&o universitaria e a sociedade onde esta inserida.

A seguir sdo descritos os principais meios e vias de comunicacdo interna e
externa utilizados pela Fatec Jales no ano de 2019.

Figura 3 — Avaliacdo do canal de comunicagéo SIGA por discentes e docentes.

DISCENTES DOCENTES
Insuficiente
9% Insuficiente
Regular Regular 3% Excelente

19%

27%

. 24%

Muito Muito
Bom bom
30% 46%

el
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Comunicacéo Interna

Entre as varias acbes direcionadas principalmente ao publico interno da
instituicdo, podem ser citados:

- Site institucional <http://www.fatecjales.edu.br>;

- Murais em todas as salas e departamentos da unidade de ensino;

- Midias sociais: Facebook, WhatsApp e Instagram;

- Pessoalmente, em sala de aula;

- Comunicaces pelos professores e coordenadores, sobre WebSAlI, Avaliacdo
Institucional, simpdsios, congressos, viagens, palestras, etc.;

- Entre alunos: alunos veteranos divulgam os cursos, orientando os ingressantes
e tirando duvidas;

- Entre professores: pelo endereco eletrénico e midias sociais, e

- Ouvidoria: acessivel pelo site institucional.

Comunicacédo Externa

Entre as principais comunica¢fes aos publicos externos da IES, podem ser
mencionados:

- Site institucional <http://www.fatecjales.edu.br>;

- Jornais locais;

- Faixas: divulgam eventos especiais, como vestibular (inclusive foram afixadas
faixas nas escolas de ensino médio da cidade de Jales) e Il SITEF.

- Radios locais;

- Palestras em escolas e empresas.

Por meio dos dados coletados, em relagcao a Eixo 3 - Dimenséo 9 - — Politica
de Atendimento aos Discentes, tem-se que:

DISCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Reconhecimento do estimulo a | - Desconhecimento da
frequéncia no ambiente escolar; existéncia de programas de
- Reconhecimento dos programas de | apoio financeiro;
apoio pedagégico (monitoria, | - Desconhecimento da
nivelamento, reforco do | existéncia de programas de
aprendizado). intercambio e bolsas de
mobilidade.
DOCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

- Programas de apoio pedagégico | - Programas de apoio financeiro
(monitoria, nivelamento, reforco do | (bolsas);

aprendizado); - Bolsas (Programas de
- Acompanhamento de egressos. intercAmbio de  mobilidade
académica).

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Programas de apoio pedagogico | - Programas de apoio financeiro
(monitoria, nivelamento, reforco do | (bolsas);

aprendizado); - Bolsas (Programas de
- Espaco para a participacdo e | intercAmbio de  mobilidade
convivéncia estudantil. académica).
- Estimulo & organizagéo
estudantil.
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As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 3 - Dimensao 9 estdo nas
Tabelas 33, 34 e 35.

Tabela 33 — Segmento Discente — Eixo 3 — Dimensao 9 — Politica de Atendimento
Discente

Em relagao as politicas

de atendimento ao Muito - N3o se Néo sei

Excelente Regular | Insuficiente .

estudante, qual a sua bom aplica | responder
avaliacdo quanto a:
63 - Programas de apoio
pedagodgico (monitoria,
nivelamento, reforgo do
aprendizado)

36,46 42,62 12,46 2,46 0,00 6,00

64 - Programa de apoio

. . 21,08 30,92 14,92 6,77 3,08 23,23
financeiro (bolsas)

65 - Programas de
Intercambio e bolsas de 29,39 32,46 16,15 6,77 0,46 14,77
mobilidade

66 - Estimulo a

o . 30,46 44,00 14,62 3,08 0,31 7,54
organizagao estudantil

67 - (Espago para
participacao e 32,15 43,23 14,00 2,77 0,62 7,23
convivéncia estudantil)
68 - Estimulo a

frequéncia no ambiente 40,46 41,69 12,62 3,08 0,46 1,69
escolar

69 - Resolugdo dos

conflitos baseado no 36,92 39,54 12,31 2,46 0,62 8,15

didlogo e negociagdo
70 - Estimulo e apoio no
desenvolvimento das
resolugdes de situagbes
problemas

36,00 43,69 10,15 2,46 0,46 7,23

Tabela 34 — Segmento Docente — Eixo 3 — Dimenséo 9 — Politica de Atendimento
Discente
Quant_o as politicas de Muito - Ndo se Nao sei
atendimento aos Excelente Regular | Insuficiente .
. . bom aplica | responder
discentes, avalie:
64 - Programas de apoio
-pedagogico (monitoria,
nivelamento, 56,76 37,84 5,41 0,00 0,00 0,00
recuperacgdo e reforgo
do aprendizado)

65 - Programa de apoio

. . 16,20 32,43 29,73 8,11 5,41 8,11
financeiro (bolsas)

66 - Bolsas (Programas
de Intercambio e de 27,03 32,43 24,30 10,80 2,70 2,70
Mobilidade Académica)
67 - Estimulo a
organizagdo estudantil
(Espaco para 45,95 40,54 5,41 2,70 0,00 5,41
participagdo e
convivéncia estudantil)

68 - Acompanhamento

45,95 45,95 8,11 0,00 0,00 0,00
de Egressos (ex-alunos)
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Tabela 35 — Segmento Funcionario — Eixo 3 — Dimensdo 9 — Politica de
Atendimento Discente

Em relagdo as politicas de N3o

atendimento ao Muito - N3o sei
Excelente Regular | Insuficiente se

estudante, qual a sua bom aplica responder

avaliagdo quanto a: P

55 - Programas de apoio -

pedaggico (monitoria, 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00

nivelamento, reforgo do

aprendizado)

56 - Programa de apoio 16,70 | 27,80 | 16,70 1670 | 1670 | 5,56

financeiro (bolsas)

57 - Programas de

Intercambio e Mobilidade 33,30 38,90 11,10 11,10 0,00 5,56

Académica

58 - Estimulo a . 3330 | 44,40 | 22,20 0,00 0,00 0,00

organizagao estudantil

59 - (Espago para

participagdo e convivéncia 44,40 50,00 0,00 0,00 0,00 5,56

estudantil)

60 - Acompanhamentode | ;55 | ge o7 | 1119 0,00 0,00 0,00

Egressos (ex-alunos)

Na avaliacdo institucional ficou evidente a falta de bolsas, tanto de programas
financeiros, quanto de programas de intercambio de mobilidade académica,
como pontos fracos da IES, bem como uma desinformacéo sobre o assunto por
parte dos discentes. Esta comissdo entende que ha uma escassez quanto ao
oferecimento de bolsas de apoio financeiro em todos os ambitos, sendo que o
contrario contribuiria para a evolucdo dos estudos e maior percentual de
permanéncia dos alunos na instituig&o.

Contudo, h&a de se destacar sobre a politica de atendimento que a Fatec Jales
possui: Véarios programas de atendimento ao estudante, que vao desde o
atendimento académico em todas as suas instancias, isto €&, secretaria
académica, biblioteca, coordenadoria de curso e diretoria administrativa, até o
apoio pedagdgico, como o programa de monitorias, auxiliares docentes, o
atendimento extrassala de aula, disponibilizado pelos docentes e coordenadores
de curso.

Em 2019, iniciou-se o trabalho do Coordenador Pedag6gico da unidade, atuando
juntamente com a dire¢cdo, na coordenacéo, supervisdo e acompanhamento do
processo educacional. Este profissional sugere e viabiliza praticas pedagogicas
e acdes para melhoria dos resultados de ensino e aprendizagem. Também,
analisa indicadores de desempenho, orienta coordenadores e docentes na
adocdo de metodologias e sugere a¢cbes para sua aplicacédo.

A instituicdo disponibiliza quatro orientadores de estagio, representando cada
um dos cursos.

Os docentes possuem um percentual da carga horéaria atribuida no sistema
chamado de Hora-Atividade (HA) para a realizacao de atividades diversas, bem
como Horas de Atividades Especificas (HAE).

Uma ferramenta tecnolégica igualmente importante € o site institucional.

Os alunos desenvolvem o Trabalho de Graduacdo (TG), atividade orientada
pelos docentes.

Contudo o que foi apresentado neste eixo pode-se concluir que a politica para o
ensino, pesquisa e extenséo, da Fatec Jales tem mantido um status quo positivo
ao longo dos anos, condicdo essa que pode, e deve, ser sempre fortalecida.

42
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Os PPCs passam por atualizacbes periédicas sempre de acordo com as
adequacdes pedagdgico-educacionais demandadas pelas mudancas
tecnoldgicas e dos cenarios regionais e com as proprias necessidades do
mercado de trabalho.

As politicas de comunicacgéo interna e externa que a instituicao tem utilizado séo
amplas e abrangentes, podendo certamente ser consideradas como multimidias,
0 que sem duvidas demostra amplo alcance nos varios setores da comunidade
académica e da sociedade na microrregido de Jales, fato observado pelas
informacdes obtidas pelo sistema WebSAl e pelo préprio retorno medido pelas
Coordenadorias de curso.

Os documentos utilizados na autoavaliacdo (WebSAl, relatérios, pareceres e
avaliacOes realizadas pelo CEE, avaliacdo docente, entre outros) fornecem as
ferramentas necessarias para uma andlise detalhada do processo avaliativo a
partir de metodologias soélidas e objetivas de avaliacdo institucional. Tais
instrumentos, utilizados de forma criteriosa pela equipe de gestores, discutidas
e amparadas pelos colegiados das varias instancias que constituem a Fatec
Jales, subsidiam o desenvolvimento dos trabalhos de avaliacdo dessa CPA.
Entre as vérias acBes e politicas voltadas ao planejamento estratégico
institucional, a politica de atendimento aos alunos certamente é a que mais se
destaca por se tratar de ponto consensual entre gestores, colegiados,
avaliadores externos e pela prépria CPA.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 4

Por meio dos dados coletados, em relacdo a Eixo 4 - Dimensdao 5 - — Politica de
Pessoal, tem-se que:

DOCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Oportunidade de progressdo / | - Ndo ha.
evolucao;
Eixo 4 _ . - Critérios de evolugéo funcional;
Politicas | D'MeNsdes || _|ncentivos & formacdo continuada;
= 5 6e10 T

de Gestéo - Programas de capacitacdo e

atualizacao profissional.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Acesso as agOes de capacitacdo e | - Programas relacionados com a
aos programas de capacitagdo | saude do servidor;
profissional;
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- Orientacdo para o exercicio de | - Programas relacionados com
suas atividades; prevencao as drogas e doencas
- Aproveitamento de suas | quimicas.

habilidades e competéncias para o
cargo em exercicio;

- Satisfagdo com o seu trabalho;

- Coeréncia entre seu trabalho e as
atribuicbes do seu cargo;

- Apoio e incentivo a qualificacao
profissional por meio de cursos
formais.

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 4 - Dimenséo 5 estdo nas
Tabelas 36 e 37.

Tabela 36 — Segmento Docente — Eixo 4 — Dimensdao 5 — Politicas de Pessoal

Quanto as politicas de Muito - Nao se N&o sei
i Excelente Regular | Insuficiente .

pessoal, avalie: bom aplica | responder
69 - Oportunidades de 32,43 | 4324 | 24,30 0,00 0,00 0,00
progressdo/promoc¢do
70 - Critéri Evolucs

0-Critérios de Evolugdo | g 75 | 4565 | 18,90 2,70 0,00 0,00
Funcional
71-IncentivoaFormacdo | 51, | 4054 | 21,60 2,70 0,00 0,00
Continuada
72 - Programas de
Capacitagdo e Atualizagdo 35,14 45,95 13,50 5,41 0,00 0,00
Profissional

Tabela 37 — Segmento Funcionério — Eixo 4 — Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Qual a sua avaliagao Muito - Ndo se N3o sei
Excelente Regular | Insuficiente .

quanto a: bom aplica | responder

61 - Programas

relacionados com a saude 16,70 33,30 33,30 11,10 0,00 5,56

do servidor

62 - Programas
relacionados com
prevencgdo as drogas e
dependéncia quimica;
63 - Acesso as agles de
capacita¢do e aos
programas de
capacitagdo profissional
64 - Orientagdo para o
exercicio de suas 44,40 50,00 5,56 0,00 0,00 0,00
atividades

65 - Aproveitamento de
suas habilidades e
competéncias para o
cargo em exercicio

11,10 33,30 33,30 11,10 5,56 5,56

33,30 55,56 5,56 5,56 0,00 0,00

44,40 55,56 0,00 0,00 0,00 0,00

66 - Satisfagdo com seu

44,40 55,56 0,00 0,00 0,00 0,00
trabalho

67 - Coeréncia entre seu
trabalho e as atribuigdes 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de seu cargo

I
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68 - Apoio e incentivo a
qualificagdo profissional
por meio da realizagdo de
cursos formais

69 - Representatividade
dos Técnicos-
administrativos nos 38,90 44,40 16,70 0,00 0,00 0,00
Colegiados da unidade e
dos cursos

33,30 61,11 0,00 5,56 0,00 0,00

A inexisténcia de um plano de salde para os servidores gera um
descontentamento, conforme apontado pelos resultados do WebSai quanto a esta
dimenséo.

Quanto aos programas relacionados com prevencdo as drogas e doencas
quimicas, todos os anos a Comisséo Interna de Prevencdo a Acidentes - CIPA
promove a Semana de Prevencao a Acidentes de Trabalho -SIPAT, onde estes
temas séo abordados, porém foram sugeridas a¢fes pontuais.

Em se tratando das politicas de pessoal, o sistema de avaliacdo dos servidores
para promocao, conforme Lei Complementar 1.044/2008 e suas alteragbes e/ou
complementac6es, pelas Leis complementares 1.240, de 22/04/2014 e 1.252, de
03/07/2014, promoveu, apos a implantacao da carreira funcional, um sistema de
evolugdo que contava com intersticios minimos de trés anos e, posteriormente, de
dois anos, para progressao determinada na lei, cujo sistema avaliativo encontra-
se em curso, visando a promocao de docentes e funcionérios da instituicdo. O
primeiro desses processos de evolugdo foi concluido em dezembro de 2011. A
nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008 estipula que a progressao
funcional ocorre apds o cumprimento de dois anos de efetivo exercicio e resultado
satisfatério em duas avalia¢cdes de desempenho. No ano de 2015, houve uma
Progresséo Especial, na qual foi considerado apenas o tempo de efetivo exercicio.
Em julho de 2016, houve enquadramento — promocédo especial contemplando os
docentes mestres e doutores, sendo 0os mestres enquadrados na Referéncia Il e
os doutores na Referéncia Ill. A partir de 01 de agosto de 2017 houve evolugéo
funcional tanto para os docentes como para o0s administrativos. Para os
colaboradores que se mantém na mesma referéncia desde 2014 e que obtiveram
titulos de Pdés-Graduacdo, terdo no ano de 2020 a oportunidade de evoluir
verticalmente, mudando de referéncia.

Diferentes capacitagcbes sdo constantemente oferecidas, por meio de
treinamentos nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia (EaD), os
quais sdo gerenciados pelo portal de capacitagdo do CPS
(https://portaldoparticipante.cps.sp.gov.br/Start).

Os funcionarios sdo constantemente incentivados a se qualificar, realizando os
cursos oferecidos pela Cetec Capacitacdes e outros, inclusive oferecidos em nesta
unidade pelo CRIE e as semanas administrativas, pensando na melhoria dos
servicos prestados e na progressao de suas carreiras.

O quadro de funcionarios da Fatec conta com um diretor, uma diretora
administrativa, uma diretora académica, um assessor técnico administrativo, um
assessor administrativo, cinco agentes técnicos e administrativos, dois auxiliares
docentes, dois analistas de suporte e gestéo, sendo uma tecnéloga em informatica
e uma bibliotecaria.

Completando o quadro de funcionérios, sdo nove colaboradores terceirizados,
sendo dois do setor de limpeza e seis de vigilancia.

Por meio dos dados coletados, em relagdo a Eixo 4 - Dimensdo 6 - —
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, tem-se que:

el
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DISCENTES

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Reconhecimento da equipe de | - Desconhecimento da atuacgéo
direcdo como lideranca capaz de | dos colegiados da unidade e de
coordenar e levar a diante as acdes | curso;
prioritarias desta unidade; - Desconhecimento quanto a
- Programas de estagio; atuacdo da  representagdo
- Programas de Iniciacdo Cientifica. | discente nos colegiados;
- Desconhecimento da FETEPS;
- Desconhecimento do Programa
Inova Paula Souza.

DOCENTES
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Participacdo da direcdo na |- Programas de Iniciagdo
resolucao de conflitos; Cientifica — PIBIC;
- Atuacdo dos colegiados da unidade | - Programa Inova Paula Souza.

e de curso;
- Representatividades docente nos
colegiados da unidade e de curso.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Apoio e orientacdo do gestor | - N&do ha.
imediato.

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 4 - Dimenséo 6 estdo nas
Tabelas 38, 39 e 40.

Tabela 38 — Segmento Discente — Eixo 4 — Dimenséo 6 — Organizacdo e Gestao
da Instituicdo
Em r(.eI?;ao ? Gestdo Muito - Ndo se Nao sei
Administrativa, qual asua | Excelente Regular | Insuficiente .

- bom aplica responder
avaliagdo quanto a:
71 - Atuagao dos Colegiados
da Unidade (Congregagdo
ou Comissao de
Implantagdo); Camara de
Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE); (se houver), CPA
(Comissdo Propria de
Avaliagdo)
72 - Atuagdo do colegiado
de curso (Ex: Conselho de
curso, NDE - Nucleo
Docente Estruturante - /
Coordenadoria; Colegiado
de curso)
73 - Atuagdo da
representagao Discente nos
Colegiados da unidade e do
curso
74 - O reconhecimento da
equipe de diregdo como
uma lideranga capaz de
coordenar e levar adiante

26,77 37,23 12,77 1,85 0,31 21,08

29,23 40,31 12,46 1,39 0,46 16,15

29,69 40,31 15,08 1,23 0,15 13,54

39,08 39,85 11,23 1,08 0,00 8,77
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as agOes prioritarias desta
Unidade

Tabela 39 — Segmento Docente — Eixo 4 — Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

da Instituicdo
Quarlto a Or'ga_nlzag_ao € Muito - Nao se Nao sei
Gestdo Administrativa, Excelente Regular | Insuficiente .

R bom aplica | responder

avalie:
73 - Participagdo da Diregao
na resolugdo de conflitos
74 - Atuagdo dos
Colegiados da Unidade
(Congregagdo ou Comissdo
de Implantagdo); Camara
de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPE (se houver)
75 - Atuacgdo do colegiado
de curso (Ex: Conselho
Departamental, NDE —
Ndcleo Docente
estruturante/Coordenadori
a; colegiado de curso)

76 - Oportunidades de
Pesquisa e Extensao

70,27 27,03 0,00 0,00 0,00 2,70

70,27 29,73 0,00 0,00 0,00 0,00

75,68 21,60 2,70 0,00 0,00 0,00

48,65 32,43 16,20 2,70 0,00 0,00

77 - Representatividade
docente nos Colegiados da 70,27 27,03 2,70 0,00 0,00 0,00
Unidade

78 - Representatividade
docente nos Colegiados de 70,27 27,03 2,70 0,00 0,00 0,00
curso

Tabela 40 — Segmento Funciondrio — Eixo 4 — Dimensdo 6 — Organizagdo e
Gestéo da Instituicdo

Em relagdo a Gestao . Nao - .
. . Muito - Nao sei
Administrativa, qual a Excelente Regular | Insuficiente | se
- bom . responder
sua avaliagdo quanto a: aplica
70 - Atuagdo dos
Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou
Comissao de
Implantagdo); Camara de
Ensino (se houver), CPA
(Comissdo Propria de

Avaliagdo)

44,40 50,00 0,00 0,00 0,00 5,56

71 - Apoio e orientagao

. . 72,22 27,80 0,00 0,00 0,00 0,00
do gestor imediato

72 - Representatividade
dos Técnicos-
administrativos nos
Colegiados da unidade
73 - Estimulo da gestdo a
participagdo da equipe na 50,00 38,90 11,10 0,00 0,00 0,00
tomada de decisGes

38,90 55,56 5,56 0,00 0,00 0,00

Outras respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 4 - Dimenséo 6 estédo
nas Tabelas 41 e 42.

I
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da Instituicdo

Tabela 41 — Segmento Discente — Eixo 4 — Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao

Em relagdo aos Programas . - ~ .

. Muito .. Ndo se Nao sei
a seguir, qual a sua Excelente Regular | Insuficiente .

o bom aplica responder

avaliagdo quanto a:
75 - FETEPS 22,92 27,69 9,08 1,08 0,62 38,62
76 - Programas de Estagios 38,62 37,69 13,69 3,54 0,15 6,31
77 - Programas de 29,23 | 36,00 | 13,38 3,39 1,39 16,62
Iniciagdo Cientifica
78 - Programa INOVA 26,00 | 2846 | 10,62 1,54 1,08 32,31
Paula Souza

da Instituicdo

Tabela 42 — Segmento Docente — Eixo 4 — Dimensao 6 — Organizacao e Gestao

Avalie os seguintes Muito . N3do se N3o sei
Excelente Regular | Insuficiente .

programas: bom aplica responder

79 - FETEPS 27,03 43,24 21,60 2,70 0,00 5,41

80 -Programa de Iniciacdo | ) 5 | 4354 | 2160 2,70 0,00 8,11

cientifica (PIBIC)

81 - Programa de Estagios 48,65 40,54 10,80 0,00 0,00 0,00

82 - INOVA Paula Souza 27,03 37,84 24,30 5,41 0,00 5,41

Mesmo com o alto percentual de reconhecimento da excelente atuagdo dos 6rgaos
colegiados da unidade e de curso, ainda é relevante o nimero de discentes que
desconhecem 0s mesmos. Sugere-se uma ampla difusdo em toda a IES em
relagdo aos mesmos. Além disso, é importante informar toda comunidade discente
quanto a atuagéo da representacdo discente nos colegiados.

Foi detectado por parte dos discentes o desconhecimento da FETEPS e do
programa Inova Paula Souza. Sendo assim, esta comissdo reconhece a
necessidade de melhor difundi-los. Na avaliacdo aos docentes quanto aos
Programas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC e novamente o Programa Inova Paula
Souza, os dados indicam que existem pontos a serem melhorados.

Quanto a gestdo do Centro Paula Souza, ela é composta pela estrutura
hierarquizada:

- Conselho Deliberativo

- Superintendéncia

o Unidades Administrativas, entre elas a Unidade de Ensino Superior de
Graduacao (CESUV)

* Instituicbes de ensino: Fatecs

» Congregagéo ou Comissao de Implantagéo

* Diretoria

» Coordenadorias de cursos, inclusive dos cursos a distancia.

Por meio dos dados coletados, em relacdo a Eixo 4 - Dimensdo 10 - —
Sustentabilidade Financeira, tem-se que:

As unidades coordenadas pelo Centro Paula Souza recebem o suporte financeiro
necessario para a sua manutencdo, em que incluem a manutencao da folha de
pagamento dos servidores locais, das despesas com pessoal, recolhimento de
encargos sociais, obrigacdes tributarias e contributivas.

el
;"‘\\

Relatdrio de Autoavaliacao
Institucional 2019

Canens
Paida Souxa




53

Os servicos de vigilancia e limpeza séo terceirizados. Além desses dois servicos,
existe também um contrato de prestacdo de servicos de manutencdo dos
elevadores da instituicdo.

O levantamento das necessidades de aquisicdo de bens permanentes é realizado
anualmente, incluido no PDI da instituicdo, servindo de parametro para que a
gestdo administrativa e financeira do Centro Paula Souza providencie a compra
de acordo com o orgamento disponivel.

Novos procedimentos para a solicitagdo de aquisi¢cdo de bens e/ou servicos estdo
em estudo, a Fatec Professor José Camargo faz parte de um projeto piloto
denominado “Gestdo de Demandas Escolares”, que consiste em formatar e
ordenar processos das demandas das unidades escolares (UEs) enviadas a
Administracao Central.

Quanto as despesas mildas e de pronto pagamento, tais como aquisicdo de
materiais de consumo, substituicdo de lampadas, servicos de manutencdo em
bens patrimoniados, servicos de manutencéo da parte elétrica e predial, entre
outros, sdo custeados pela verba de adiantamento recebida mensalmente.
Diante o exposto neste eixo, o incentivo a pesquisa tem se mostrado presente ndo
somente pelo apoio institucional aos programas de mestrado e doutorado
incentivados pela Fatec Jales e pelo CPS com o oferecimento de afastamentos
remunerados, como também pelas oportunidades de desenvolvimento de projetos
de pesquisa pelos chamados Regime de Jornada Integral (RJI), além do
oferecimento de horas-atividade para a realizacdo de projetos de pesquisa (HAE)
e de extenséo.

Quanto a extensao universitaria, a Fatec Jales destaca-se por proporcionar a
comunidade académica e ao publico externo um rol bastante interessante de
cursos, treinamentos e projetos de incluséo social.

Sobre as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho, pode ser observado que tal segmento encontra-se
consolidado pelos setores competentes do CPS. Conforme mencionado neste
eixo, a reducdo no quadro de funcionarios terceirizados tem trazido alguns
transtornos que chamam a atencgéo dos 6rgéos dirigentes da IES.

Por outro lado, a politica de incentivo a formacao continuada oferecida a docentes
e funcionarios técnico-administrativos proporciona uma forma dinamica de
aprendizado e de aperfeicoamento profissional, o que certamente favorece a
carreira publica.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5
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Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7

Por meio dos dados coletados, em relacdo a Eixo 5 - Dimensédo 7 -

Infraestrutura Fisica, tem-se que:

DISCENTES

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Avaliacdo quanto aos servicos de
seguranca e limpeza;

- Cantina;

- Limpeza e conservacdo das salas
de aula e laboratérios e biblioteca;

- lluminagdo e ventilagdo dos
laboratérios;

biblioteca;
- Acessibilidade da biblioteca;

biblioteca.

- Mobiliario e equipamentos da

- Atendimento ao usuario da

- lluminacdo e ventilacdo das
salas de aula.

DOCENTES

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Diretoria administrativa;

coordenacdo do curso e para oS
servigos académicos;

- Espacgo de convivéncia;

- Servicos de seguranca;

- Servicos de limpeza;

- Cantina;

- Quantidade de salas de aula;

- Limpeza e conservacdo das salas
de aula, laboratério e biblioteca;

- Acessibilidade de salas de aula e
biblioteca;

- lluminacdo e ventilacdo de
laboratério;

- Atendimento ao usuério da
biblioteca;

- Automacdo do sistema da
biblioteca.

- Espago de trabalho para a

- lluminag&o e ventilagdo em sala

de aula e biblioteca.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Cantina;

- Limpeza e conservacéo do local de
trabalho e da biblioteca;
Atendimento ao usuario da
biblioteca.

- lluminagéo e ventilacdo do local
de trabalho e da biblioteca.

As respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 5 - Dimenséo 7 estédo

nas Tabelas 43, 44 e 45.

Tabela 43 — Segmento Discente — Eixo 5 — Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Em relagdo aos Muito
. Excelente
Programas a seguir, bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

N3ao sei
responder

Relatdrio de Autoavaliacao

Institucional 2019

223 oo
CPS \“SAO|
Canens
Pavia Saura

DO ESTADO

PAULO



55

qual a sua avaliagao

quanto a:

79 - Secretaria 42,62 | 40,92 | 12,92 1,08 0,31 2,15
académica

80 - Espacos de 38,00 | 41,54 | 16,00 3,23 0,15 1,08
convivencia

81 - Servicos de 49,08 | 3831 | 9,23 1,69 0,31 1,39
seguranca

82 - Servicos de 62,46 | 32,46 | 4,31 0,62 0,00 0,15
limpeza

83 - Cantina 50,00 | 3800 | 9,23 0,77 0,00 2,00

Tabela 44 — Segmento Docente — Eixo 5 — Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Avalie a Muito - Nao se N3o sei
i Excelente Regular | Insuficiente .
infraestrutura: bom aplica | responder
83 - Diretorias 59,46 | 32,43 | 811 0,00 0,00 0,00
Administrativas

84 - Sala dos 43,24 | 4595 | 811 2,70 0,00 0,00
professores

85 - Espagos

destinados ao 40,54 48,65 8,11 2,70 0,00 0,00
atendimento de alunos

86 - Espaco de

trabalho para a

coordenagdo do curso 59,46 32,43 8,11 0,00 0,00 0,00
e para 0s servigos

académicos

87 - Espaos de 59,46 | 3514 | 2,70 2,70 0,00 0,00
convivencia

88 - Servigos de 62,16 | 32,43 | 541 0,00 0,00 0,00
seguranga

89 - Servicos de 70,27 | 24,30 | 2,70 2,70 0,00 0,00
limpeza

90 - Cantina 59,46 35,14 0,00 0,00 0,00 5,41

Tabela 45 — Segmento Funcionario — Eixo 5 — Dimensédo 7 — Infraestrutura
Fisica
Em relagdo a

infraestrutura, qual . - ~ .
. q Muito - N&o se N3o sei
a sua avaliagao Excelente Regular | Insuficiente .
aplica | responder

bom
quanto a:

74 - Diretorias
administrativas
75 - Espacos
destinados ao
atendimento de
alunos

76 - Sala dos
professores

55,56 44,40 0,00 0,00 0,00 0,00

50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00

44,40 44,40 11,10 0,00 0,00 0,00

77 - Espaco de
trabalho para a 55,56 38,90 0,00 5,56 0,00 0,00
coordenagao do
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CuUrso e para os

servigos académicos

78 - Espacos de 4440 | 5556 | 0,00 0,00 0,00 0,00
convivencia

79 - Servios de 5556 | 33,30 | 5,56 5,56 0,00 0,00
seguranca

80 - Servicos de 50,00 | 38,90 | 5,56 5,56 0,00 0,00
limpeza

81 - Servicos de 50,00 | 44,40 | 5,56 0,00 0,00 0,00
telefonia

82 - WiFi 22,20 | 3330 | 33,30 11,10 0,00 0,00
83 - Cantina 72,22 | 27,80 | 0,00 0,00 0,00 0,00

Outras respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 5 - Dimenséo 7
estdo nas Tabelas 46, 47 e 48.

Tabela 46 — Segmento Discente — Eixo 5 — Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica
Em relagdo as

salas de aula, qual Muito - Nao se N3o sei
L Excelente Regular | Insuficiente .

a sua avaliagao bom aplica responder

quanto a:

84 - Quantidade 40,31 43,23 13,69 2,62 0,00 0,15

85 -

Limpeza/Conserva 53,85 39,08 6,15 0,77 0,00 0,15

¢ao

86 - lluminacéo/ 3323 | 2846 | 2523 12,46 0,46 0,15

Ventilagao

87 - Mobiliario e 3662 | 3954 | 1892 4,46 0,15 0,31

Equipamentos

88 - Acessibilidade 41,39 38,46 14,92 2,92 0,31 2,00

Tabela 47 — Segmento Docente — Eixo 5 — Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Avalie as salas de Muito - N3do se N3o sei
Excelente Regular | Insuficiente .

aula: bom aplica | responder

91 - Quantidade 54,05 37,84 5,41 2,70 0,00 0,00

92 -

Limpeza/Conserva 62,16 32,43 0,00 5,41 0,00 0,00

¢ao

93 - lluminag3o/ 27,03 | 43,24 | 24,30 5,41 0,00 0,00

Ventilagdo

94 - Mobilidrio e

Equipamentos 4595 | 4324 | 811 2,70 0,00 0,00

(dudio visual e

multimidia)

95 - Acessibilidade 56,76 40,54 2,70 0,00 0,00 0,00
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Tabela 48 — Segmento Funcionario — Eixo 5 — Dimensédo 7 — Infraestrutura

Fisica
Em relagdo ao seu
local de trabalho, Muito - Ndo se N&o sei

- Excelente Regular | Insuficiente .

qual a sua avaliagdo bom aplica | responder
quanto a:
84 -
Limpeza/Conservaga 55,56 44,40 0,00 0,00 0,00 0,00
o
85 - lluminagdo/ 3330 | 44,40 | 16,70 5,56 0,00 0,00
Ventilagdo
86 - Mobilidrio e 44,40 | 5556 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamentos
87 - Acessibilidade 38,90 61,11 0,00 0,00 0,00 0,00
88 - Equipamentos 44,40 | 3890 | 16,70 0,00 0,00 0,00
de Seguranca
89 - Sinalizagdo 33,30 61,11 5,56 0,00 0,00 0,00

Outras respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 5 - Dimenséo 7
estdo nas Tabelas 49, 50 e 51.

Tabela 49 — Segmento Discente — Eixo 5 — Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Em relagdo aos

laboratérios, qual a Muito - N3do se N3o sei
. Excelente Regular | Insuficiente .

sua avaliagao bom aplica responder

quanto a:

89 - Quantidade 37,08 36,15 18,62 7,23 0,00 0,92

90 - Limpeza / 52,31 | 3831 | 7,39 0,92 0,31 0,77

Conservagao

91 - lluminag3o/ 49,54 | 3585 | 10,46 3,39 0,15 0,62

Ventilagao

92 - Mobilidrio e 41,69 | 3523 | 17,08 5,23 0,15 0,62

Equipamentos

93 - Acessibilidade 43,08 36,46 14,15 4,15 0,46 1,69

Tabela 50 — Segmento Docente — Eixo 5 — Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

Avalie os Muito - Nao se N3o sei
. Excelente Regular | Insuficiente .

laboratoérios: bom aplica | responder

96 - Quantidade 37,84 43,24 8,11 10,80 0,00 0,00

97 - Limpeza / 54,05 | 40,54 | 0,00 5,41 0,00 0,00

Conservagao

98 - lluminag3o/ 51,35 | 43,24 | 2,70 2,70 0,00 0,00

Ventilagao

99 - Mobiliario e

Equipamentos 45,95 45,95 5,41 2,70 0,00 0,00

pertinentes a0 Curso

Tabela 51 — Segmento Funcionario — Eixo 5 — Dimenséo 7 — Infraestrutura
Fisica
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Em relagdo aos ~
L . . Nao . .
laboratérios, qual a Muito - N&o sei
- Excelente Regular | Insuficiente se
sua avaliagdo quanto bom . responder
aplica
a:
90 - Quantidade 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
91-Limpeza / 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Conservagao
92 - lluminago/ 50,00 | 44,40 | 5,56 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo
93 - Mobilidrio e 5556 | 44,40 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamentos
94 - Acessibilidade 50,00 44,40 5,56 0,00 0,00 0,00
95-Equipamentosde | 5350 | 5556 | 1710 0,00 0,00 0,00
Seguranga
96 - Sinalizagdo 33,30 61,11 5,56 0,00 0,00 0,00

Outras respostas para as questdes relacionadas ao Eixo 5 - Dimenséo 7

estdo nas Tabelas 52, 53 e 54.

Tabela 52 — Segmento Discente — Eixo 5 — Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Em relagdo as

Bibliotecas, qual a Muito - N3do se N3o sei
. Excelente Regular | Insuficiente .

sua avaliagao quanto bom aplica responder

a

94 - Limpeza / 60,15 | 33,85 | 2,92 0,31 0,00 2,77

Conservagao

95 - lluminaggo/ 47,08 | 33,69 | 13,08 4,15 0,00 2,00

Ventilagdo

96 - Mobilidrio e 48,46 | 37,69 | 10,46 1,23 0,00 2,15

Equipamentos

97 - Acessibilidade 50,46 | 35,69 | 9,08 1,39 0,15 3,23

98- Atendimentoao | oo | 3465 | 723 0,77 0,00 2,77

usuario

99 - Automagdo do 41,85 | 39,54 | 10,31 0,92 0,00 7,39

sistema

100 - Qualidade e 40,77 | 39,54 | 13,23 1,54 0,00 4,92

atualidade do acervo

101 - Disponibilidade

da bibliografia basica | ) 5 | 3865 | 13,69 1,08 0,00 5,54

(niimero de

exemplares por titulo

102 - Hordrio de 36,62 | 41,85 | 1539 3,54 0,00 2,62

atendimento

Tabela 53 — Segmento Docente — Eixo 5 — Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

Avalie as Muito - Ndo se N3o sei
e Excelente Regular | Insuficiente .
Bibliotecas: bom aplica | responder
100 - Limpeza /
N 67,57 29,73 2,70 0,00 0,00 0,00
Conservagao
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101 - lluminag&o/

S 45,95 32,43 21,60 0,00 0,00 0,00
Ventilagdo

102 - Mobiliario e

. 48,65 45,95 5,41 0,00 0,00 0,00
Equipamentos

103 - Acessibilidade 62,16 35,14 2,70 0,00 0,00 0,00

104 - Atendimento

P 67,57 32,43 0,00 0,00 0,00 0,00
a0 usuario

105 - Automacgao do
sistema

106 - Qualidade e
atualidade do acervo
107 - Disponibilidade
da bibliografia basica
(numero de 40,54 43,24 13,50 2,70 0,00 0,00
exemplares por
titulo)

108 - Horério de
atendimento

56,76 37,84 2,70 0,00 0,00 2,70

35,14 45,95 16,20 2,70 0,00 0,00

43,24 51,35 5,41 0,00 0,00 0,00

Tabela 54 — Segmento Funcionario — Eixo 5 — Dimensédo 7 — Infraestrutura
Fisica

Em relagdo as . - ~ .

- Muito - Nao se Nao sei
Bibliotecas, qual a sua | Excelente Regular | Insuficiente .

. bom aplica | responder
avaliagdo quanto a:
97 - Limpeza /
~ 66,67 33,30 0,00 0,00 0,00 0,00

Conservagao
98 - lluminac&o/ 27,80 | 44,40 | 22,20 5,56 0,00 0,00
Ventilagdo
99 - Mobilidrio e 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamentos
100 - Acessibilidade 55,56 44,40 0,00 0,00 0,00 0,00
101 -Atendimentodo | 2, 5 | 5780 | 0,00 0,00 0,00 0,00
usuario
102 - Automagdo do 5556 | 33,30 | 0,00 0,00 0,00 11,10
sistema
103 - Qualidade e 50,00 | 44,40 | 0,00 0,00 0,00 5,56
atualidade do acervo
104 - Disponibilidade
da bibliografia basica | 5o oo | 5789 | 11,10 0,00 0,00 5,56
(nimero de
exemplares por titulo)
105 - Hordrio de 50,00 | 50,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
atendimento

Os dados do WebSai indicam uma insatisfacdo generalizada quanto a
infraestrutura de iluminacéo e ventilagdo das salas de aula. Entende-se que
a iluminacao de todos os setores esta em conformidade e que a razao desta
insatisfacdo refere-se apenas a ventilacdo das salas de aula e dos demais
setores que ndo dispdem de ar condicionado. A falta de climatizag&o, apesar
de ser um problema relativamente antigo, esta em fase de resolucéo. No final
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de 2019 foi realizada a reforma do sistema elétrico da unidade e a proxima
fase sera o processo de aquisicdo dos aparelhos de ar-condicionado para os
setores ndo climatizados. A temperatura média anual da regido € muito
elevada, causando muitos transtornos e baixo rendimento em sala de aula
devido ao mal-estar causado pelo calor.

A Fatec Jales iniciou suas atividades em 10 de setembro de 2007 com o curso
superior de Tecnologia em Agronegécio. Atualmente oferece, também, os
cursos de Sistemas para Internet e Gestao Empresarial no periodo noturno,
e no periodo matutino é oferecido o curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

A Fatec Jales, instalada na Rua Vicente Leporace, n° 2630, Jardim Trianon,
possui amplas instalacdes distribuidas em uma area de aproximadamente
10.000 m2.

No quadro a seguir esta disposta a infraestrutura fisica da instituicéo.
Quadro 1 — Caracterizacdo da infraestrutura fisica da instituicdo

Instalacio Quantidade Capacidade Observacaes
Salas de aula 10 40 lugares
Sala de multimidia Destinados as aulas de lingua
2 40 lugares
estrangeira
Auditério 1 105 lugares
Laboratorios de 1 35 PCs
Informatica 1 31 BCs
5 24 PCs
Laboratério de Hardware I
e redes
Espago reservado para turmas menores
. 1 8 PCs em que parte dos alunos possuem
Apoto notebooks.
1 16 PCs Projeto: Sala de Estudo
Acervo de 1.172 titulos e 4.760
exemplares. Frequéncia de 11.299
Biblioteca 1 - usuarios, 5.018 consultas ao acervo e
1.516 acessos aos computadores.
Salas de estudo em grupo.
Arena 1 - Espago ao ar livre para fins diversos
Vestidrio 2 - -
Quadra Poliesportiva 1 - Coberta
Estacionamento 2 1 para carros e 1 para motos.
Guarita 1 - Vigildncia com 24 horas.
Outros 1 .Em fase d‘e Laboratério de analise sensorial
implantagio
1 Aguardando | Laboratério multidisciplinar
3 equipamentos | Laboratorio de processamento de
do CPS alimentos

Estrutura da Rede e Internet

A estrutura cabeada da Fatec Jales é constituida por 01 roteador 3COM
conectado a 1 link de 100 Mb/s via Fibra Otica (Intragov), o qual fornece
acesso a internet para os notebooks dos alunos, computadores dos
laboratérios e setor administrativo. Destaca-se que o link foi aumentado no
final de 2018, de 34 Mb/s para 100 Mb/s.

Os computadores dos laboratérios estdo interligados por cabos UTP
(categoria 5e) e switches de 100 Mb/s de forma cascateada.

O acesso a rede sem fio & proporcionado por 07 Access. O sistema para
autenticacdo de todos os usuarios na rede é implementado em um servidor
E-firewall. O gerenciamento das contas de acesso é feito por meio do Sistema
de Gerenciamento de Rede (SIGERE).

Ha disponivel um link de acesso a internet de 4MB, com 4 enderecos IPs
publicos/validos (ex: 200.205.x.x) para Projeto ISP-FATECJALES - Provedor
Académico de Servigos de Tecnologia da Informagéo.

Laboratérios
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Quadro 2 — Infraestrutura de Laboratério Disponivel Especifica para o Novo

necessidades académicas. No quadro a seguir

Configuracao

12 PCs: Intel Core 2 Duo E7500 2.93Ghz, memoéria RAM 4GB, HD
300GB
23 PCs: Intel Core 13 550 3.2Ghz, memoéria RAM 4GB, HD 460GB

Intel Core i5 2400, memoria RAM 4GB, HD 500GB

O Laboratério de Hardware foi ampliado para atender o curso de
ADS. Utilizado também pelo projeto de Reuso e Reciclagem de
computadores destinados aos dois cursos da area de TI (ADS e SI).

Intel Core 13 550 3.2Ghz, memoria RAM 4GB, HD 460GB.
Sala ambiente para desenvolvimento de projetos e trabalhos de
graduagdo

Destinados as aulas de lingua estrangeira

Os softwares instalados nos laboratérios suprem as necessidades de todos

Os laboratérios atendem as
estdo descritos os laboratérios disponiveis.
Curso.
Identificacao do Quantidade
Laboratorio PC’s
1 35
2 31
3,4,5,6e¢7 24
Hardware 01
Projeto 1 16
Multimidia 1 e 2
Softwares
0S CUrsos.

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES

FRAGILIDADES

Falta de conhecimento sobre
principalmente por parte dos discentes.

o PDI,

PROPOSTAS

ACOES CORRETIVAS

Ampla divulgacdo do PDI com disponibilizacédo
do mesmo no site institucional, mural e
aplicativos de mensagens.

Desempenho dos alunos nas avaliagbes da
aprendizagem.

Potencializacdo das acBes ja realizadas para
melhoria dos indices de frequéncia as aulas,
pontualidade dos alunos e qualidade das
atividades. Discutir novas agbes junto a
coordenacdo pedagdgica.

Conhecimentos béasicos dos discentes para
acompanhar as disciplinas.

Potencializacdo das aces ja realizadas, como
programa de monitoria e Hora atividade (HA)
atribuida aos docentes para atendimento aos
alunos. Estudar outras atividades de reforco;
como EAD Reforco. Discutir novas acdes junto a
coordenacao pedagdgica.

Organizacéo e tempo dedicado pelos discentes
para os estudos (cronograma, estudos extra
classe, leitura e revisdo de conteudos
aprendidos);

INSTITUCIONAL

Além das palestras promovidas pelo CRIE,
propbe-se a reflexdo e discussédo do tema por
toda a equipe. Discutir novas acgdes junto a
coordenacdo pedagdgica.

Participacdo dos discentes em sala de aula
(contribuir ~ com  comentéarios, exemplos,
experiéncias, etc.);

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

POTENCIALIDADES

Convivio académico (integracdo, trabalho em
equipe, respeito a diversidade, proatividade), por
parte dos discentes.

Que toda equipe de direcdo, coordenacdo e
docentes continuem discutindo o tema em busca
de melhorias. Discutir novas acdes junto a

coordenacdo pedagdgica. _
APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Continuar promovendo um ambiente de

integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividades em todos as esferas da IES.
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EIXO 2 -
DESENVOLVIMENTO
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Articulacdo da (s) disciplina (s) com outra (s)
disciplina (s) do curso, promovida pelos
docentes.

Manter a discusséo, por parte de coordenacéo e
docentes dos cursos, em relacéo as disciplinas e
PPCs.

Preparacdo prévia pelos docentes, na
organizagdo das atividades desenvolvidas na
disciplina.

Fortalecer a politica permanente de capacitagao
docente, visando o uso de metodologias ativas
em sala de aula.

Uso de estratégias de ensino (metodologias) que
favorecem o interesse, envolvimento e a
aprendizagem dos estudantes.

Fortalecer a politica permanente de capacitagao
docente, visando o uso de metodologias ativas
em sala de aula.

Desenvolvimento de uma  comunicacéo
transparente por parte dos docentes, mantendo
os estudantes bem informados sobre tudo o que
se refere a sua disciplina.

Fortalecer ainda mais o uso do SIGA néo
somente para acompanhamento da frequéncia
dos alunos, mas para também para divulgacao
de notas e disponibilizacdo de material das
disciplinas.

Os docentes, na conducgdo da (s) disciplina (s)
/turma (s) mantém um clima de respeito a
diversidade de opinides.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividades nas salas de aula.

Os docentes ofereceram diferentes situagdes
para a superacdo de dificuldades dos
estudantes, promovendo estratégias de
recuperacao da aprendizagem.

Incentivar ainda mais a frequéncia dos alunos
nos horarios de monitoria, H.A. dos professores
e fazer o uso de diferentes estratégias de
avaliac8o das disciplinas.

Os docentes, no desenvolvimento da(s)
disciplina(s)/turma(s) contribuiram para ampliar a
capacidade de argumentacdo dos estudantes
sobre os temas do conteudo da &rea.

Fortalecer a politica permanente de capacitagédo
docente, visando o0 uso de metodologias ativas
em sala de aula.

Os docentes reconhecem que as devolutivas das
avaliagbes que realizaram contribuiram para
melhorar o desempenho dos estudantes.

Fortalecer a politica permanente de capacitagdo
docente, visando o uso de metodologias ativas
em sala de aula.

- Os docentes sentem-se comprometidos com o
sucesso escolar dos alunos, contribuindo para
reduzir a evasado oferecendo indicadores da (s)
sua (s) turma (s) para que ocorra a gestao
voltada para a melhoria

Fortalecer o Projeto de Permanéncia e
desenvolvimento dos talentos em todos os
cursos da IES.

Assiduidade, proatividade, iniciativa, dedicacéo e
comprometimento, respeito hierarquico,
comunicacdo e disposi¢cdo para aprender, por
parte dos funcionarios.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividades em todos as esferas da IES, além
da manutencdo das oportunidades de
capacitacao.

FRAGILIDADES

Disseminagédo da cultura e da arte.

ACOES CORRETIVAS

Promover ac¢des mais engajadas quanto a
disseminacéo da cultura e da arte.

Disseminagédo de valores éticos e democraticos.

Promover ac¢des mais engajadas quanto a
disseminacéo de valores éticos e democraticos.

Desenvolvimento sustentavel.

Necessidade de acdes internas para reducao do
consumo de plastico, papel, energia e agua.

A transferéncia do conhecimento da Fatec para a
comunidade externa.

Incentivar a divulgacdo dos Trabalhos de
Graduacdo e demais produgbes técnico-
cientificas desenvolvidas na IES.

A participagdo da comunidade externa no
contexto institucional.

Fortalecer os projetos ja realizados, onde a
comunidade externa participa do contexto
institucional.

As acdes institucionais para a sustentabilidade.

Necessidade de ac¢0es internas para reducéo do
consumo de plastico, papel, energia e agua.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

63

A implementacdo de politicas para que nao
ocorram acfes de discriminacéo.

POTENCIALIDADES

Formacéao de profissionais qualificados.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Incentivar de forma permanente a atualizacéo

profissional.

Disseminacédo da ciéncia, tecnologia e inovacao.

Promover a manutencédo e ampliacdo das
palestras realizadas nas escolas publicas.
Incentivo e maior divulgacéo dos projetos
existentes na UES, como: Iniciagdo cientifica,
cursos de Inglés para a comunidade, minicursos
promovidos pelo CRIE, Semana Administrativa,
SITEF, entre outros.

Incluséo e responsabilidade social.

Fortalecer os projetos ja realizados, onde a IES
desenvolve ac¢des voltados para a comunidade
externa.

Disseminagé&o de valores éticos e democraticos.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Atendimento a comunidade externa.

Fortalecer os projetos ja realizados, onde a IES
desenvolve agbes voltados para a comunidade
externa.

FRAGILIDADES

Desconhecimento do Projeto Pedagégico do

Curso — PPC por parte dos discentes.

ACOES CORRETIVAS

Ampliar a divulgagdo do PPC, com
disponibilizagdo do mesmo no site institucional,
mural e aplicativos de mensagens.

N&o reconhecimento, por parte dos discentes, do
estagio supervisionado como espaco de
formacao profissional.

Ampliar as agbes que ja vem sendo realizadas
pelo setor de estagios, com palestras nas salas
de aula, murais e aplicativos de mensagens,
divulgando oportunidades de estagio e
destacando sua importancia.

N&o reconhecimento dos discentes quanto a
evento cientificos e de extensao.

Fortalecer ainda mais a CEPE, bem como os
eventos cientificos promovidos pela UES, além
de ampliar a divulgacdo dos mesmos. Ainda,
continuar a politica de incentivo a participagéo de
docentes e discentes em eventos cientificos.

N&o reconhecimento dos discentes quanto ao
incentivo a Pés Graduacéo.

Fortalecer ainda mais a CEPE, bem como as
acbes de incentivo a P6s Graduacéo.

Desinformacdo dos discentes
resolucdes dos colegiados.

quanto a

Divulgar as acdes dos colegiados para toda
comunidade académica.

Desconhecimento quanto a Ouvidoria.

Divulgar o canal de Ouvidoria disponivel no site
institucional.

Caixa e/ou espaco para sugestoes.

Introducéo de um espaco para sugestdes. no site
institucional

Oportunidade de Pesquisa.

Fortalecer ainda mais a CEPE, bem como todo
incentivo j& promovido pela instituicdo, visando
fomentar novas oportunidades de pesquisa.
Discutir novas ag¢bes junto a coordenacgdo
pedagégica.

Opinido dos docentes quanto ao SIGA

Treinar ainda mais os docentes para que 0s
recursos do SIGA sejam totalmente utilizados.
Assim, fortalecer ainda mais o uso do SIGA néo
somente para acompanhamento da frequéncia
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dos alunos, mas para também para divulgacéo
de notas e disponibilizacdo de material das
disciplinas.

Desconhecimento da existéncia de programas
de apoio financeiro, programas de intercambio e
bolsas de mobilidade.

POTENCIALIDADES

Corpo docente.

Ampliar as acdes que ja vem sendo realizadas
para a divulgacdo dos programas de apoio
financeiro, programas de intercdmbio e bolsas de
junto a

mobilidade. Discutir novas acgfes
coordenacao pedagdgica.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Incentivar de forma permanente a atualizagdo
profissional.

Correspondéncia entre o curso e a formacao
para o exercicio profissional.

Fortalecer os lacos com as empresas da regido,
visando formar profissionais que atendam a
necessidade das mesmas.

Dominio do conteudo por parte do corpo docente.

Fortalecer a politica permanente de capacitagédo
docente, visando o0 uso de metodologias ativas
em sala de aula.

Atividades de ensino.

Fortalecer a politica permanente de capacitagédo
docente, visando o uso de metodologias ativas
em sala de aula.

Politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Promover a manutengcdo e ampliacdo das
palestras realizadas nas escolas publicas.
Incentivo e maior divulgagcdo dos projetos
existentes na UES, como: Iniciacdo cientifica,
cursos de Inglés para a comunidade, minicursos
promovidos pelo CRIE, Semana Administrativa,
SITEF, entre outros.

Reconhecimento, por parte dos docentes, do
estagio supervisionado como espaco de
formacao profissional.

Fortalecer os lagos com as empresas da regido,
visando formar profissionais que atendam a
necessidade das mesmas.

Interagdo entre técnico administrativos e

docentes

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Divulgagéo do concurso vestibular.

Manter a politica de divulgagdo permanente da
instituicdo

Sistema de Informagéo Interna.

Fortalecer a comunicagéo interna por meio de
site institucional, murais, e-mail, midias sociais,
entre outras.

Reconhecimento do SIGA como instrumento de
comunicacao pelos discentes.

Incentivar ainda mais o uso do SIGA pelos
discentes.

Informacdes advindas da coordenacéo de curso
e boletins informativos elaborados pela diretoria
administrativa.

Fortalecer a comunicagéo interna por meio de
site institucional, murais, e-mail, midias sociais,
entre outras.

Uso de midias sociais como ferramenta de
comunicacao interna e externa.

Fortalecer a comunicacgdo interna por meio de
site institucional, murais, e-mail, midias sociais,
entre outras.

Programas de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforco do aprendizado).

Fortalecer os programas de apoio pedagégico e
a Coordenacdo Pedagégica da IES.

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

Programas relacionados com a saude do | Fortalecer programas relacionados com a saude
servidor. do servidor.
Programas relacionados com prevencdo de | Fortalecer programas relacionados a prevencgao

drogas e doencas quimicas.

de drogas e doencas quimicas.
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Desconhecimento da atuagéo dos colegiados da
unidade e de curso.

Divulgar as acdes dos colegiados para toda
comunidade académica.

Desconhecimento quanto a atuacdo da

representacéo discente nos colegiados.

Divulgar as acdes dos colegiados para toda
comunidade académica.

Desconhecimento da FETEPS.

Aumentar a divulgacdo da FETEPS. Discutir
novas acgdes junto a coordenacao pedagdgica.

Desconhecimento do Programa Inova Paula
Souza.

Aumentar a divulgag&o do Programa Inova Paula
Souza. Discutir novas ac¢des junto a coordenacao
pedagogica.

Desconhecimento dos Programas de Iniciagédo
Cientifica — PIBIC.

POTENCIALIDADES

Oportunidade e critérios de progressdo /
evolucao.

Aumentar a divulgacdo dos programas de
iniciacdo cientifica. Discutir novas agfes junto a
coordenacao pedagdgica.

APROVEITAMENTO E AMPLIAC}AO
de

Enaltecer as
progressédo/evolucéo.

oportunidades

Incentivos a formacdo continuada e programas
de capacitacdo e atualizacdo profissional.

Fortalecer a politica permanente de capacitagédo
de docentes e equipe técnico administrativa.

Acesso as acdes de capacitacdo e aos
programas de capacitacdo profissional.

Fortalecer a politica permanente de capacitagédo
de docentes e equipe técnico administrativa.

Orientag&o para o exercicio de suas atividades.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Satisfacdo com o seu trabalho.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Reconhecimento da equipe de direcdo como
lideranga capaz de coordenar e levar a diante as
acOes prioritarias desta unidade.

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Programas de estagio.

Fortalecer os lacos com as empresas da regiao,
visando formar profissionais que atendam a
necessidade das mesmas.

Programas de Iniciag&o Cientifica.

Fortalecer ainda mais a CEPE, bem como todo
incentivo j& promovido pela instituicdo, visando
fomentar novas oportunidades de pesquisa.

Participacdo da direcdo na
conflitos.

resolucdo de

Continuar promovendo um ambiente de
integracdo, trabalho em equipe e respeito a
proatividade em todos as esferas da IES.

Atuacgédo dos colegiados da unidade e de curso.

Divulgar as acdes dos colegiados para toda
comunidade académica.

Representatividade docente nos colegiados da
unidade e de curso.

Divulgar as acdes dos colegiados para toda
comunidade académica.

FRAGILIDADES

Climatizacdo das salas de aula e biblioteca.

ACOES CORRETIVAS

Climatizar salas de aula, biblioteca, laboratério
de hardware, laboratério de alimentos e
anfiteatro.

Climatizacdo do local de trabalho -

funcionarios.

POTENCIALIDADES

para
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Avaliacdo quanto aos servicos de seguranca e
limpeza.

Continuar oferecendo condi¢cdes adequadas
para a prestacdo dos servicos de seguranca e
limpeza.

Cantina.

Continuar fomentando a area préxima a cantina
como espaco de convivéncia entre toda a
comunidade académica.

Limpeza e conservagdo das salas de aula e
laboratorios e biblioteca.

Continuar oferecendo condi¢cdes adequadas
para a prestacdo dos servicos de seguranca e
limpeza.

Acessibilidade e atendimento ao usuario da
biblioteca.

Continuar oferecendo condi¢cdes adequadas
para o0 bom uso da biblioteca.

Diretoria administrativa.

Continuar oferecendo condi¢cdes adequadas
para 0s servicos oriundos do departamento
administrativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacéo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

Sendo assim um importante instrumento para a Diregao.

Dentre as principais agcdes advindas desse processo, podemos salientar a maior
divulgacdo do PDI para a comunidade académica; potencializacdo das acles ja
realizadas, como programa de monitoria e Hora Atividade (HA) atribuida aos docentes
para atendimento aos alunos e discuticdo de novas ag¢bes junto a coordenacao
pedagdgica para melhoria do processo de ensino e aprendizagem; promocao de
acOes mais engajadas quanto a disseminacdo da cultura e da arte, valores éticos e
democraticos e acfes de sustentabilidade; fortalecimento da CEPE, divulgacdo do
canal de ouvidoria, divulgacédo das resolucdes dos 6rgao colegiados, climatizacdo das
salas de aula e demais espacos que ainda apresentam problemas relacionados a
ventilagdo. Além disso, continuar promovendo um ambiente de integracao, trabalho

em equipe e respeito a proatividade em todos as esferas da IES.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes autoavaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e seréo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos alcancados,

reforcando o quanto a avaliagéo contribui para a gestéo dos resultados.

422 GO DO ESTADO
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