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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES – RAA (A vigorar a partir da elaboração do PDI 
período 2022-2026) 

 

FATEC / Código: _______171_______ Diretor(a): _Prof. Dr. Evanivaldo Castro Silva Júnior_ 

Relatório Anual de Atividades relativo ao ano de: _2022__ 

 

Prezado(a) Diretor(a), 

Anualmente deverá ser elaborado o Relatório Anual de Atividades – RAA e, conforme 
estabelecido em Portaria CESU no 9 de 21-11-2019, encaminhar para a CESU até o dia 15 de 
janeiro do ano subsequente. 

Nesse relatório a Direção da Unidade deverá pontuar todos os itens que foram 
planejados e realizados, dentro do informado pela Unidade de Ensino nos seguintes 
documentos: 

• Nos Anexos A até F do Template do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); 

• No Plano de Gestão Anual da Unidade de Ensino (PGA). 

Além disso, deve-se informar o que, por alguma razão, não foi possível de ser realizado, 
dentro de tudo que foi planejado, justificando os motivos da não realização. 

Uma cópia deste RAA deverá ser encaminhada à Comissão Própria de Avaliação da 
Unidade de Ensino (CPA) para fins de elaboração do Relatório de Autoavaliação Institucional. 

Dúvidas, favor entrar em contato com: cesu.pdi@cps.sp.gov.br 

 

ATIVIDADES REALIZADAS (máximo 12.000 caracteres) 

De acordo com as diretrizes de elaboração do presente relatório de gestão referente ao ano 
letivo de 2022, descreveremos a seguir as principais ações realizadas previstas no PDI 
Institucional referentes o quinquênio 2019-2023: 
 
III.A - PONTOS FORTES: Foram apontados quatro itens como "Pontos Fortes" Institucionais 
 
III.A.1 - IE detém um importante prestígio na cidade e na região. Conforme programado nos 
anos de desenvolvimento do PDI, atuamos continuamente com várias ações visando a 
potencialização desse ponto forte.  
Conforme planejado temos intensificado a proximidade da Fatec Jales com a rede de escolas 
estaduais de Jales (Diretoria Regional de Ensino de Jales), de Fernandópolis (Diretoria Regional 
de Ensino de Fernandópolis) e da região composta por 23 municípios, além das Etecs de Jales, 
de Fernandópolis e de Santa Fé do Sul. Conforme mencionado no relatório anterior, a 
Pandemia do COVID-19 gerou uma série de entraves nos anos de 2022 à 2021 porém com a 
retomada do ensino presencial os contatos com as escolas foram reativados permitindo uma 
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melhor interação entre esses stakeholders fundamentais à unidade. Em todo o período de 
vigência do PDI, a Fatec Jales esteve constantemente presente nas mídias jornalísticas e 
radiofônicas da cidade com matérias, reportagens e textos para a divulgação de conteúdos de 
tecnologia (coluna Fatecnologia no Jornal de Jales) o que certamente colaborou para a 
instensificação da marca "Fatec Jales" na região. É fato que os setores empresariais locais 
continuam se beneficiando diretamente da mão-de-obra especializada gerada pela Fatec Jales 
principalmente nos programas de estágios e nas contratações dos nossos egressos, fato 
observado pelo expressivo aumento na busca pelos nossos profissionais, principalmente nas 
áreas de Tecnologia da Informação, para o desenvolvimento de Teletrabalho, ou o 
correspondente para os estágios. 
 
III.A.2 - Oferecimento de profissionais qualificados a empresas de Jales e região. As ações de 
potencialização para o ponto forte continuam sendo desenvolvidas conforme o 
planejamento.     
 
O que pudemos perceber com o retorno as atividades de ensino presenciais é tanto o 
fortalecimento dos laços institucionais entre a Fatec Jales e as diversas empresas de Jales e 
região, quanto a expansão dos horizontes de atuação dos estudantes como legado da 
Pandemia, momento em que surgiram muitas possibilidades de atuação profissional no 
formato de teletrabalho/estágio. Há atualmente vários estudantes trabalhando ou estagiando 
em cidades bem distantes no Estado de São Paulo entre outros. 
 
III.A.3 - A IE tem executado de forma plena a sua missão educacional no ensino 
profissionalizante.  
 
O retorno ao ensino presencial gerou a necessidade de uma nova etapa de reaprendizado. 
Docentes, discentes e funcionários foram novamente expostos a necessidades de readaptação 
aos sistemas presenciais o que certamente foi efetivado. 
Tal processo transcorreu ao longo de todo o ano de 2022 com êxito. Todos os desafios foram 
superados com vistas a uma nova fase da educação profissionalizante com a possível 
implantação do ensino híbrido em um futuro de curto prazo. 
 
III.A.4 - A Fatec Jales possui excelente visibilidade institucional por parte do corpo discente 
da faculdade.  
 
Os dois primeiros subitens mencionados no PDI para esse tópico, referentes a manutenção dos 
aspectos qualitativos na formação profissional proposta pela faculdade, tem sido 
integralmente implementados observando-se, porém, a continua necessidade de melhoria dos 
processos de comunicação interna, fato especificamente apontado pelo relatório apresentado 
a esta direção pela CPA (Comissão Própria de Avaliação).  
Com base nas informações relatadas no relatório apresentado pela CPA referentes ao ano de 
2021, várias ações têm sido executadas no sentido de atender de forma mais eficiente as 
dificuldades geradas pelo ensino remoto, identificado como falho. Essas ações visam 
fundamentalmente a recuperação do aprendizado nas mais variadas vertentes, como aulas 
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práticas, revisão geral dos principais conteúdos desenvolvidos, cursos de nivelamento, entre 
outros.  
 
III.B - PONTOS FRACOS: Foram apontados os seguintes "Pontos Fracos" Institucionais: 
 
III.B.1 - Baixa relação candidato/vaga nos processos seletivos:  
 
Com o retorno efetivo das aulas presenciais todas as ações de divulgação da unidade puderam 
retornar em sua plenitude, principalmente as visitas presencias as escolas de Ensino Médio e 
Técnico de Jales e da região. Esta ação certamente é a mais representativa uma vez que permite 
uma abordagem da equipe de coordenadores de curso da unidade, mais elucidativa. Mesmo 
assim, apesar de todos os esforços realizados, os números do vestibular dos dois semestres de 
2022 foram alcançados com um esforço muito grande resultando em índices de candidato/vaga 
inferiores ao desejado. Diante da nossa experiência o que percebemos é que realmente 
precisamos de mais apoio do Centro Paula Souza que deveria/poderia repensar todo esse 
processo, a começar pelo valor cobrado nas inscrições para o vestibular que, para a realidade 
do interior do Estado, é bastante elevado. Analisar um sistema de ingresso por alguma via mais 
direta principalmente para estudantes advindos das Etecs, como no através do sistema federal 
SiSU certamente poderia trazer benefícios a todos nesse interim. 
 
III.B.2 - Evasão Escolar relativamente elevada. Este ponto fraco tem representado um dos 
grandes desafios institucionais da Fatec Jales. Várias ações têm sido propostas e descritas nos 
RAA’s dos períodos anteriores juntamente com o PDCA encaminhado à CESU em agosto de 
2018, tendo sido efetivamente implantadas, gerando resultados bastante significativos no 
biênio 2018-2019. Entretanto, devido a pandemia do COVID-19, as ações que anteriormente 
estavam surtindo efeitos expressivos no combate a evasão escolar foram muito prejudicadas 
no biênio seguinte 2020-2021. A unidade teve uma elevação expressiva nos índices de 
trancamentos de matrícula, que apesar de não significar real evasão, potencialmente podem 
se concretizar. Além dos trancamentos, houve aumento da evasão efetiva de uma parcela do 
corpo discente a qual não teve condições de dar prosseguimento nos estudos na forma remota. 
Com o retorno as atividades presenciais em 2022, houve uma razoável taxa de retorno dos 
alunos trancados durante a pandemia porém houve também um aumento de novos 
trancamentos devido a estudantes que apresentaram impeditivos ao retorno presencial, como 
por motivos trabalhistas (alguns começaram a trabalhar em outras cidades) ou de mudança de 
cidade. A situação no segundo semestre do ano se estabilizou, de modo que para o próximo 
PDI, outras estratégias devem ser abordadas visando a minimização da evasão escolar na 
unidade. 
 
III.C - OPORTUNIDADES: Foram apontadas as seguintes "Oportunidades" Institucionais: 
 
III.C.1 - Ampla abertura dada à Fatec pela rede estadual de ensino do município (ETECs e 
escolas estaduais) e da região de Jales.  
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Com o retorno as atividades presenciais, a Fatec Jales tem conseguido principalmente através 
dos coordenadores de cursos da unidade, retornar a comunicação com as escolas o que 
certamente é muito favorável à uniade.  
 
III.C.2 – Grande viabilidade de desenvolvimento de parcerias com as empresas e instituições 
de ensino de Jales e da região para a elaboração de projetos de caráter extensionista. 

 
Algumas ações foram desenvolvidas pela Fatec Jales em 2022 envolvendo empresas de Jales e 
da região, principalmente no que se refere ao desenvolvimento de estágio supervisionado dos 
alunos, o XIII e XIV Torneios Empresariais (envolvendo várias Fatecs do Estado) e o VI SITEF – 
Simpósio de Tecnologia da Fatec Jales (com convite as Etecs de Jales, de Fernandópolis e de 
Santa Fé do Sul, além dos profissionais de educação da Diretoria Regional de Ensino de Jales). 
Também foram desenvolvidas importantes parcerias com PM de Urânia, com dois projetos: 
Pesquisa para identificar o impacto da 30ª Festa do Peão Boiadeiro e da 17ª Feira Industrial, 
Comercial e Agrícola de Urânia- FICAU no comércio da cidade (faturamento, movimentação, 
tipos de produtos vendidos, benefícios da festa etc) - gerando um relatório para que o 
município possa avaliar os investimentos para melhorar o comércio local nas próximas edições; 
Pesquisa para geral identificar o grau de satisfação dos visitantes da 30ª Festa do Peão 
Boiadeiro e da 17ª Feira Industrial, Comercial e Agrícola de Urânia- FICAU, assim como o grau 
de conhecimento do turismo rural presente na cidade - além de obter o grau de satisfação, 
pode delimitar as estratégias para as próximas edições quanto ao número de dias, shows, 
segurança, alimentação, produtos em exposição etc. Outro projeto importante à ser citado foi 
realizado em parceria com a Associação Comercial - ACIJ, sendo: Projeto de pesquisa para 
identificar o impacto da Semana do Freguês realizada no comércio do município de Jales entre 
os dias 5 e 10 de setembro de 2022, bem como captar a expectativa em relação às próximas 
promoções a serem realizados em 2022 (Copa do Mundo, Black Friday e Natal) - pesquisa 
realizada junto aos comerciantes, proporcionando informações diversas à ACIJ para as 
campanhas do comércio, como: perfil do cliente, aumento do faturamento nas campanhas, 
outros resultados obtidos com as campanhas, expectativas para as próximas etc. 
 Outros eventos internos, foram realizados além de outras ações (capacitações, treinamentos, 
palestras, etc.) sob a organização da equipe do CRIE, da CEPE e demais órgãos colegiados 
internos da unidade. 
Uma parceria que merece especial destaque tem sido fortalecida a cada ano entre a Fatec Jales 
e o SEBRAE, escritório da cidade de Votuporanga (a mais próxima). Nessa parceria, os 
profissionais do SEBRAE vêm ministrar palestras e minicursos na faculdade oferecendo, 
inclusive, transporte gratuito para a feira de empreendedores anualmente desenvolvida em 
São Paulo. Em contra partida a Fatec ajuda a divulgar as ações desenvolvidas pelo SEBRAE na 
cidade de Jales e na região. 
 
III.C.3 – Item não contemplado (justificativa no quadro abaixo) 
 
III.C.4 - Única instituição estadual (pública) de Ensino Superior presencial, em um raio de 100 
Km. 
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Nosso principal foco continua sendo destacar os dados qualitativos do Ensino Superior que a 
instituição proporciona. Essa e outras ações igualmente importantes, ter mantido a visibilidade 
de destaque da instituição no cenário regional. Como destaque, buscamos relatar na impressa 
regional a nossa classificação de excelência apontada pelo MEC obtendo IGC 4 em todos os 
anos desde que a unidade tem participado do processo, a nota 4 obtida pelo CST em ADS no 
ENADE, e mais recentemente a Renovação do Reconhecimento do CST em Agronegócio pelo 
prazo máximo de 5 anos. 
 
III.D – AMEAÇAS: Foram apontadas as seguintes "Ameaças" Institucionais: 
 
III.D.1 - Concorrência com outras instituições de ensino superior de Jales e da região: Nossa 
principal estratégia de combate a essa ameaça continua sendo a de continuar focando na 
principal meta da Fatec Jales, que é a busca contínua da excelência institucional além, claro, do 
caráter de IES pública estadual. Um fator que tem representado um diferencial ao longo dos 
anos é a alta empregabilidade dos graduados da unidade, iniciado durante os cursos nos 
programas de estágio. Nas áreas dos cursos que a Fatec Jales oferece tem uma procura 
significativa pelos alunos da unidade. 
 
III.D.2 - A Fatec Jales ainda sofre um relativo preconceito quanto ao perfil tecnológico de seus 
cursos: Continuamos com ações voltadas ao combate dessa ameaça, principalmente, 
informação. Conforme programado no PDI buscamos divulgar continuamente os cursos da 
unidade nas escolas de ensino médio e técnico de Jales e da região buscando sempre 
desmistificar o perfil tecnológico dos cursos e a confusão com o ensino técnico. 
 
III.D.3 - Redução qualitativa do nível de escolaridade dos alunos ingressantes.  
 
Com o retorno as aulas no formato presencial, várias ações foram reimplantadas visando a 
minimização desses problemas. O programa de monitorias foi retomado, o oferecimento de 
projetos de recuperação de conteúdos por docentes também foi intensificado, além das ações 
individuais de cada docente da unidade na busca pelo resgate por um aprendizado mais 
efetivo. 
 

ATIVIDADES NÃO REALIZADAS E JUSTIFICATIVAS (máximo 12.000 caracteres) 

 No ano de 2022, como previsto, o principal desafio consistiu no retorno pleno as atividades 
presenciais. Assim, apesar dos esforços de toda a comunidade acadêmica, muitas atividades 
não puderam ser desenvolvidas em sua forma plena as quais relatamos a seguir. 
 
III.A - PONTOS FORTES: Foram apontados quatro itens como "Pontos Fortes" Institucionais 
 
III.A.3 - A IE tem executado de forma plena a sua missão educacional no ensino 
profissionalizante. A potencialização desse ponto forte foi descrita através das ações: 
 

• Aprimorar o nosso projeto interno de melhoramento dos indicadores de desempenho, 
hoje em desenvolvimento através da elaboração de um PDCA institucional. 
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Como apontado no RAA anterior, o desenvolvimento do PDCA institucional, iniciado em 2018, 
esteve relativamente estagnado em 2019, principalmente por questões de tempo, mais 
especificamente, da equipe diretamente envolvida no planejamento do projeto. Em 2020, 
devido a todos os problemas emergentes originados a partir de março com o advento da 
pandemia, o PDCA esteve paralisado. Pretendíamos retomar o desenvolvimento desta 
importante ferramenta de gestão no início de 2021, entretanto, devido a outras prioridades, 
adiamos novamente. Como estamos na eminência da elaboração de um novo PDI iremos 
direcionar os esforços para essa finalidade buscando planejar o próximo período de 2023-
2026.  
 
III.A.4 - A Fatec Jales possui excelente visibilidade institucional por parte do corpo discente 
da faculdade. As ações propostas no PDI foram: 
 

• Elaboração de uma seção no site institucional voltada especificamente a oportunidades 
de estágio e de emprego (uma espécie de Catho (R) interno); e 

 
Apesar dos esforços no desenvolvimento do sistema proposto, não foi tecnicamente possível 
o término da ferramenta, uma vez que faltou plenas condições internas no quesito recursos 
humanos. Uma das características do corpo docente da Fatec Jales é que a maioria dos 
professores possuem carga horária elevada o que muitas vezes impede que eles se envolvam 
em projetos com as características do projeto aqui proposto. Mesmo assim, cabe ressaltar que 
nunca houve tanta demanda por parte das empresas de Jales e da região, além de outras 
regiões de outros estados da federação, por estagiário ou mesmo funcionários o que torna a 
ação temporariamente desnecessária. 
 
III.B - PONTOS FRACOS: Foram apontados os seguintes "Pontos Fracos" Institucionais: 
 
III.B.3 - Faltam condições ideais na infraestrutura predial da IE, principalmente no que se 
refere a salas de aula (climatização e equipamentos) e outros ambientes educacionais- 
administrativos (climatização, equipamentos, mobiliário, etc.) 
Algumas solicitações, previstas no PDI, de diversos materiais foram parcialmente atendidas, 
porém algumas, como a climatização dos ambientes, aquisição de alguns equipamentos de 
informática (Access Point, Switches de rede, etc) estão sendo aguardadas. Durante o período 
da pandemia algumas reformas foram realizadas no campus (reforma na rede elétrica, na rede 
de hidrantes, troca de piso de alguns banheiros, reparos em telhados, conserto de elevadores, 
este em andamento) mas sempre há necessidades de reformas e reparos infraestruturais pois 
o prédio é antigo. 
 
III.B.4 - Falta de autonomia financeira para a realização de atividades/projetos que 
dependem de recursos financeiros ou econômicos 
 

Como já comentado no PDI vigente, a falta condições ideais na infraestrutura predial da IE, 
principalmente no que se refere a salas de aula (climatização) e outros ambientes educacionais-
administrativos (climatização, equipamentos, mobiliário, etc.) e a falta de autonomia financeira 
para a realização de atividades/projetos que dependem de recursos financeiros ou econômicos 
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são pontos fracos que dependem exclusivamente da administração central do Centro Paula 
Souza. Cabe-nos, portanto, solicitar continuamente o apoio aos órgãos competentes e contar 
com a compreensão/colaboração do CPS.  
 
Como já mencionado a Fatec Jales passou por uma reforma que previa adequações para a 
obtenção de Alvará do Corpo de Bombeiros (AVCB), construção de uma rampa de acesso à 
quadra poliesportiva da unidade (faltou acesso da rampa à quadra) e algumas adequações na 
rede elétrica da unidade, de modo a possibilitar a climatização de mais ambientes escolares, 
como salas de aula, biblioteca, auditório, entre outros. Houve uma demanda referente a danos 
causados à rede de abastecimento dos hidrantes, consequência direta da pressurização 
excessiva da tubulação antiga do prédio. A obra foi retomada objetivando o reparo desse e de 
outros problemas os quais foram todos sanados e, após inspeção do Corpo de Bombeiros, 
obtivemos o AVCB.  
 
III.C - OPORTUNIDADES: Foram apontadas as seguintes "Oportunidade" Institucionais: 
 
III.C.1 - Ampla abertura dada à Fatec pela rede estadual de ensino do município (ETECs e 
escolas estaduais) e da região de Jales: As ações propostas para a potencialização das 
oportunidades que a instituição identifica foram: 
  

• Em uma próxima etapa a ser implementada em 2019, buscaremos envolver essas 
instituições nos nossos eventos acadêmicos (Simpósios, Jornadas Científicas, feiras, 
etc.) 

• Estamos em fase de idealização de um evento de caráter tecnológico, possivelmente 
em 2019, envolvendo todas as instituições de ensino médio, técnico e a Fatec Jales. 

 
Conforme apontado no RAA de 2021, organizamos um evento objetivando o envolvimento das 
instituições de ensino médio e técnico da cidade entretanto, devido a data tardia do evento 
que conflitou com a semana pré SARESP, não houve quorum das escolas. Idealizaremos outro 
evento para o próximo ano com o mesmo objetivo porém em um momento mais adequado do 
calendário escolar. 
 
III.C.2 - Grande viabilidade de desenvolvimento de parcerias com as empresas e instituições 
de ensino de Jales e da região para a elaboração de projetos de caráter extensionista: 

 

• Oferecimento de cursos extracurriculares no formato de cursos de extensão 
universitária, voltados à complementação da formação profissional dos funcionários 
dessas entidades; 

• Como já anteriormente mencionado, pretendemos convidar as empresas para estarem 
mais presentes na Fatec Jales, via reuniões, encontros e demais eventos de caráter 
tecnológico ou científico. Com isso, esperamos ampliar a nossa boa visibilidade para 
com essas entidades, além, é claro, de estreitarmos as relações com as mesmas; 

 
Essa ação, apesar de entendermos ser de grande importância possui um alto grau de 
dificuldade de ser realizada por diversos fatores como falta de disponibilidade de recursos 
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humanos na unidade (como já mencionado a maioria dos docentes possui uma carga horária 
que impede o envolvimento/desenvolvimento de projetos), falta de recursos econômicos (para 
marketing, locações, custos com palestrantes externos, etc) e do próprio momento das escolas 
que igualmente passam pelas dificuldades do retorno ao ensino presencial. Assim, deveremos 
reavaliar a proposta para eventualmente ser incluída no próximo PDI. 
 
III.C.3 - Implantação de um programa de pós-graduação lato sensu na unidade: esse, sem 
dúvida, deve ser um projeto que deverá trazer grandes ganhos institucionais no que se refere 
à visibilidade da Fatec Jales na região.  
 
Como já mencionado no item III.B.4, esta ação, apesar de já iniciada internamente desde 2018, 
infelizmente dependia de trâmites legais do CPS para a sua efetiva implantação. Tivemos 
recentemente a publicação da Deliberação 086/2022 de 24 de novembro de 2022 a qual 
estabelece as normas para a autorização e funcionamento de cursos pós-graduação Lato Sensu 
nas Fatecs que deverá ser analisada para a elaboração do próximo PDI. 
 
III.D – AMEAÇAS: Foram apontadas as seguintes "Ameaças" Institucionais: 
 
III.D.3 - Redução qualitativa do nível de escolaridade dos alunos ingressantes: as ações 
planejadas no PDI para a minimização dessa ameaça, foram: 
 

• Implantação de um sistema de tutorias voltadas aos conjuntos de componentes 
identificadas como de maior potencial para problemas de aprendizagem, 
administradas pelos docentes, via projetos H.A.E.´s; 

• Acompanhamento, preferencialmente em tempo real, dos alunos que apresentam esse 
tipo de dificuldade através dos concelhos de turmas, ação já em andamento prevista 
no PDCA institucional;  

 
Essas duas ações, apesar das tentativas de implantação, têm se mostrado inexequíveis. No caso 
da implantação de um sistema de tutorias, o principal fator deficitário é a falta de profissionais 
disponíveis para a missão, uma vez que o sistema de tutorias exige um envolvimento mais 
próximo entre o professo-tutor e as turmas. Além disso, o perfil requerido para o professor-
tutor não pode ser atendido pelo corpo docente, principalmente devido a falta de 
disponibilidade de carga horária para atribuição de H.A.E.’s. A maior parte do corpo docente 
da unidade encontra-se com sobrecarga de atividades, tanto de aulas como de HAEs ou outros 
projetos acadêmicos (orientação de TG, organização de eventos, coordenações de GTs, CEPE, 
etc.). A falta de recursos humanos e tempo para tornar os projetos tem nos levado a repensar 
o projeto visando a elaboração do próximo PDI. 
 
III.D.4 - Redução do tamanho das famílias, essas com menos filhos, o que acarreta como 
consequência uma quantidade cada vez menor de estudantes na rede de ensino básico. Tal 
fenômeno, aliado à baixa densidade demográfica da região, tem causado uma redução 
significativa no público potencial de estudante para a instituição. 
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Dentre as ações anteriormente propostas, a busca por alunos em outras regiões mais afastadas 
da cidade de Jales tornou-se a única opção de momento com possibilidades de sucesso.  
Entretanto, apesar de já estar em andamento, esbarra nas dificuldades inerentes à distância 
até a Fatec Jales, que são fundamentalmente as de deslocamento (logística de transporte 
dessas cidades até Jales, que invariavelmente passa pelo apoio das prefeituras) e os custos 
direta ou indiretamente envolvidos, como os de alimentação e de permanência durante um 
período na cidade de Jales. 
O uso intensivo das redes sociais da unidade tem atraído a atenção de estudantes de outras 
cidades (atualmente 58% do corpo discente da unidade habitam outras cidades da região), 
principalmente da microrregião, porém de outras localidades mais distantes, há sempre o 
empecilho da logística de transporte, principal problema analisado.  
Assim, essa ação também faz parte de um conjunto de ações que deverão ser reanalisadas, 
repensadas e, eventualmente, reformuladas para a elaboração do próximo PDI a ser 
encaminhado no início de 2023.  
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