50

FLUXO DA INFORMACAO ENVIADA NA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE NO
EDR DE JALES/SP:
ESTUDO DE CASO ENTRE TRES ELOS NA CADEIA

MARCOS AURELIO MORSELLI*
CRISTINA TONDATO?

Tecndlogo em Agronegécio pela Fatec Jales
2Docente da Faculdade de Tecnologia de Jales — Fatec Jales. E-mail: cristina.tondato@fatec.sp.gov.br

RESUMO

Este estudo visa analisar o fluxo de informacBes na cadeia produtiva do leite localizada no EDR
(Escritorio de Desenvolvimento Regional) de Jales-SP. O campo de estudo abrangente avaliou seis
empresas no ramo de vendas de insumos, oito produtores rurais dos municipios de Jales, Dolcindpolis
e Estrela d’Oeste, e um laticinio localizado na cidade de Jales. A pesquisa tem como objetivo, por
meio de dados primarios e secundarios, identificar quais informagdes sdo utilitarias para cada agente
da cadeia e como se procede o fluxo delas. A analise dos resultados apontou que as informagdes que
mais interessam a cada agente estudado relaciona-se primeiramente com a producdo, produtividade,
qualidade ou manejo da propriedade rural, sequidas de informag6es relacionadas ao preco - reducéo de
custos, aumento da lucratividade e valor de mercado. Entre os agentes da cadeia, existe a
conscientizagdo da importancia das informagOes, eles sabem que podem melhorar as atividades
diarias, porém ndo ha uma gestdo voltada para elas.

PALAVRAS-CHAVE: fluxo de informacdo. leite. cadeia de suprimentos
1 INTRODUCAO

O Brasil esta entre os maiores produtores de leite do mundo, com uma producdo de 29,2
milhdes de toneladas, o que corresponde a um pouco mais de 4% da producéo internacional, ocupando
0 sétimo lugar. A india é a maior produtora mundial, seguida dos Estados Unidos, China, Paquistdo e
Russia (FAO, 2013).

De acordo com os dados do IBGE (2013), em 2011, o estado de Minas Gerais produziu cerca
de 8,7 bilhdes de litros, sendo assim o maior produtor brasileiro.

A cadeia produtiva do leite passou por diversas transformacdes. Na década de 90, foram
observadas significativas mudancas em todos os seus elos, fazendo com que um novo perfil fosse
criado para o setor. Nesse novo cenario, os agentes da cadeia produtiva deverdo estar muito mais
atentos as novas tecnologias e tendéncias.

Ao estudar a cadeia produtiva, pode-se observar a existéncia de troca de informacOes
(recebimento e envio delas), em que seus agentes limitam-se apenas a producdo (em sua propriedade
rural ou empresa) e ao envio de seu produto para o agente seguinte. Ao estudar a Cadeia de
Suprimentos, percebe-se a existéncia e preocupacgdo dos agentes envolvidos com a integracao e melhor
qualidade do fluxo do produto no decorrer dela.

A informacdo ou gestdo da informacdo é um elemento chave tanto para proporcionar maior
interacdo entre 0s agentes quanto para aumentar a organizacao da cadeia produtiva.

A pecuéria leiteira € uma importante atividade econémica para a regido de Jales. Segundo
dados do IEA (2013), a producdo de leite gerou uma receita de 37,4 milhdes, ocupando a quinta
atividade econ6mica agropecuaria dessa regido.

Na cadeia produtiva do leite, sdo encontradas poucas informacGes que abordam a
importancia dessa informacéo e a sua troca entre os agentes da cadeia produtiva.

Este trabalho tem por objetivo analisar o fluxo de informagdo entre lojas de insumos e entre
0 produtor de leite e o lacticinio na cadeia produtiva do leite localizada no EDR de Jales/SP,
identificando quais informagdes circulam pela cadeia, como 0s agentes recebem essas informacoes e,
ainda, quais sdo mais interessantes para cada agente da cadeia estudada.
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2 METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo apontar as caracteristicas do fluxo de informagbes inseridas
na regional de Jales, caracterizada como centro de regido, por meio de dados de fonte primaria,
coletados mediante aplicacdo de questionarios.

Considerando o pouco conhecimento sobre o fluxo de informagdo na cadeia produtiva do
leite em Jales/SP, optou-se por um estudo multicasos de produtores rurais, lojas de insumos e
agroindustria do leite. Esse método pode ser escolhido quando se deseja saber como e por que um
fendbmeno ocorre. Yin (2005) comenta que o estudo de caso é uma investigacdo empirica que estuda
um acontecimento dentro do contexto real. Segundo Gil (2007), nos estudos de caso, 0s dados podem
ser obtidos mediante andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacao
espontanea, observacao participante e analise de artefatos fisicos.

O periodo de levantamento das informagdes neste estudo ocorreu nos meses de abril e maio
de 2010, em que foi disponibilizado para os entrevistados o tempo de trés semanas para responder aos
guestionarios.

Dentro desse periodo, houve baixa devolugdo dos questionarios enviados aos produtores de
leite.

Em relacdo as lojas de insumos, foram escolhidas seis empresas localizadas na cidade de
Jales, tendo apenas como base de referéncia serem empresas de pequeno, médio e grande porte. Foram
escolhidas por estarem instaladas em uma cidade que é considerada centro de regido e que,
automaticamente, os produtores de uma forma ou de outra acabam dirigindo-se a esse centro para
adquirir seus produtos. Os questiondrios, totalizando seis, foram acompanhados de uma carta de
apresentacao.

Os questionarios foram respondidos pelos empresarios selecionados e entregues ao
responsavel pelo estudo, o que demonstra que 100% dos dados foram obtidos para o levantamento das
informacGes, sendo que os entrevistados poderiam optar por mais de uma alternativa ou resposta.

Os questionarios foram elaborados com perguntas divididas em seis topicos e, ao serem
entregues, continham uma carta de apresentacéo na qual se encontravam as principais explicac@es.

Dos 38 questionarios entregues, apenas oito retornaram respondidos, 11 retornaram com as
respostas em branco e dezenove ndo foram devolvidos, o que representa apenas 21 % do total dos
questionarios retornados com as informacGes desejadas. Esse dado demonstra baixa devolugdo dos
questionarios, corrobora com estatisticas que apontam que a devolugdo de questionarios aplicados a
distancia tem como média 25% (MARCONI; LAKATOS, 1990).

Dentro da Cadeia Produtiva do Leite da Regido de Jales, esta localizada a agroinddstria do
leite ou laticinio onde foi entregue um questionario ao responsavel, com perguntas divididas em cinco
topicos.

Segundo Gil (2007), o questionario, antes de ser aplicado definitivamente, deve passar por
uma prova preliminar com o objetivo de evidenciar possiveis falhas na redacdo, tais como
complexidade das questdes, imprecisdo na redacdo e questbes desnecessarias. Os critérios adotados
foram questdes de classificacdo dicotbmica (abertas e fechadas), tricotdmica (fechadas) e de multipla
escolha.

Visando atender aos objetivos propostos, os dados foram tabulados no software Microsoft
Excel for Windows, sistematizados em figuras e realizada a andlise discursiva para melhor
compreensao do tema proposto. Na avaliacdo das principais figuras, tanto para a revisao bibliografica
quanto para a pesquisa de campo, os principais calculos foram efetuados por meio de metodologia
estatistica de regra de trés simples, utilizando-se a calculadora cientifica Céssio Fx-82MS. No
momento da tabulacdo das respostas contidas no questionario, elas foram analisadas de acordo com a
repeticéo de votos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 NiVEIS HIERARQUICOS DA INFORMACAO

Inicialmente, é necessario entender as variadas conceituacdes do que vém a ser dados,
informacéo e conhecimento. Na literatura, existem diversos autores que demonstram seu entendimento
sobre cada um. Beal (2008 ) identifica o entendimento entre os termos como “um conjunto de dados
ndo produz necessariamente uma informacdo, nem um conjunto de informacdes representa
necessariamente um conhecimento”.

Dentro dessa terminologia, observa-se variacdo quanto ao grau de complexidade e relevancia
de cada um, de modo que se transformam dados em informag&o, agrega-se valor a eles, e informac6es
sao transformadas em conhecimento, acrescentando-se a ele varios outros elementos.

De acordo com Bio (1996), existem varias conceituacBes sobre dados encontrados na
literatura em relagdo a informagdo: “[...] pode-se entender o dado como um elemento da informacgéo
(um conjunto de letras e ou digitos) que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento,
ou seja, ndo contém um significado intrinseco”. Mcgee e Prusak (1994, p. 23-24) descrevem
informacgdo e diferenciam-na de dados: a informacéo ndo se limita & coleta de dados; na verdade,
informacdes sdo dados obtidos, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e
contextos. Informagdo deve informar, enquanto os dados absolutamente ndo tém essa missdo. A
informacao deve ter limites, enquanto os dados podem ser ilimitados.

Na terminologia apresentada por Mcgee e Prusak (1994), para que os dados se tornem Uteis
como informagdes, ha uma pessoa encarregada do processo decisOrio e € preciso que sejam
apresentados de tal forma que essa possa relaciona-los e atuar sobre eles.

Para Davenport (2001 apud PRUSAK, 1998 apud BEAL, 2008, p. 12), o conhecimento pode
ser conceituado como: “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual
e insight experimentado, 0s quais proporcionam uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de
novas experiéncias e informagdes”.

Davenport e Marchand (2004) afirmam que é dificil determinar exatamente 0 momento em
que os dados se transformam em informacdes e essas em conhecimento. Para os autores, dados,
informacdes e conhecimentos sdo pontos em um continuo x de valores e contribuicbes humanas
crescentes. Os autores descrevem cada um como:

 0s dados: sinais sobre eventos e atividades humanas crescentes. Os dados — sinais sobre
eventos e atividades humanas a que estamos expostos diariamente — tém pouco valor em si mesmos,
embora tenham a seu favor a facilidade de armazenagem e manipulagdo em computadores.

« as informacdes: aquilo em que os dados se transformam quando nés os interpretamos e
contextualizamos. Elas também sdo veiculos para expressar-se e comunicar 0 conhecimento nos
negocios e em nossas vidas. As informagdes tém mais valor que os dados e, a0 mesmo tempo, maior
ambiguidade.

 conhecimento: é a informagdo dentro das mentes das pessoas; sem uma pessoa consciente
e perspicaz, ndo ha conhecimento. “Ele ¢ muito valioso, porque os seres humanos criam novas ideias,
percepgdes e interpretacdes, e aplicam-nas diretamente ao uso da informagdo e a tomada de decisdo
(DAVENPORT; MARCHAND, 2004, p. 190).
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Figura 1 — Os “niveis hierarquicos” da informagao
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Fonte: BEAL, 2008.
3.2 INFORMAGCAO COMO ESTRATEGIA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo estudos feitos por Beuren (2009), a adaptacdo das empresas aos novos paradigmas
do mercado globalizante torna cada vez mais estratégico o papel que a informacéo exerce. Esse novo
cenario exige das empresas capacidade de inovagdo, qualidade, produtividade, flexibilidade e rapidez.
Aos membros da organizacdo, hd a necessidade de disponibilizar informagdes adequadas aos
responsaveis pela elaboracao da estratégia empresarial. Para Beal (2008), a informagdo é um elemento
essencial para a criagdo, implementacéo e avaliacdo de qualquer estratégia. Com base nas informacdes
coletadas sobre os ambientes internos e externos, é possivel ser realizada a analise SWOT. A
organizacdo pode identificar alternativas e tomar decisdes estratégicas para promover mudangas na
estrutura e nos processos rganizacionais, de modo a garantir a manutencéo da sintonia com o ambiente
externo e oferecer respostas adequadas a sobrevivéncia e ao crescimento da organizacao.

3.3 O FLUXO DE INFORMAGCAO DENTRO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Ching (1999 apud ALITI, 2003, p. 18), a cadeia de suprimentos é a forma integrada
de planejar e controlar o fluxo de produtos, informacéo e recursos dos fornecedores até o consumidor
final.

O fluxo de informacdo dentro da cadeia de suprimentos vem aperfeicoar o programa
(gestdo), a fim de que realize sua funcdo no menor tempo ou no menor ndmero de passos possiveis.

A gestdo da cadeia de suprimentos, de acordo com Vollman e Cordon (2004), trata da
otimizacdo das atividades gerais das empresas que trabalham juntas na criacdo de pacotes de bens e
servigos. O principal objetivo é coordenar e gerenciar toda a cadeia, dos fornecedores de matéria-
prima aos clientes finais, em vez de focar a otimizag¢&o de uma unidade local de negdcios. Com isso, é
possivel o desenvolvimento de cadeias de suprimento altamente competitivas e ganhos mutuos entre
0S gque cooperam no empreendimento.
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Figura 2 — Fluxo de informac¢éo na cadeia
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO DA REGIAO ESTUDADA

O Escritério de Desenvolvimento Rural (EDR) de Jales (ou Regional de Jales), cuja sede
dista 600 km da capital do Estado, abrange 22 municipios em uma area de 311.733,2 ha, abrangendo
8.340 unidades produtivas agricolas.

Fazem parte dele os seguintes municipios: Aparecida d’Oeste, Aspasia, Dirce Reis,
Dolcindpolis, Jales, Marinépolis, Mesopolis, Nova Canad Paulista, Palmeira d’Oeste, Paranapua,
Pontalinda, Rubineia, Santa Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa Fé do Sul, Santa Rita d’Oeste, Santa
Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco, Trés Fronteiras, Urania e Vitéria Brasil.

Figura 3 - Mapa do Estado de Sao Paulo dividido em 40 EDRs e do EDR (Regional de Jales) com
seus 22 municipios

Santa Clara d'Oeste

Santa Rita d'Oesto porany
- Santa Albertina
- Mesopolis S.J.do Y parretos
Gal. SalgadoY Ria Preto
Santa Fé do Sul
Trés Fronteiras Andradina @ ‘
$Jaboti-
‘ p o

Regional
Jales

Santana da Ponte Pensa

CDNDG BN -
o
£
g
)
a
&

- Vitoria Brasil Exacens

'Aragatuba Rib. Pret
10- Sia S.J.da
1- ml: % ArEen Boa Vista,
12 - Paranapud
13 - Dolcindpolis Pres. (“Pres. Limeird pogh
14 - Nova Canaa Paulista Venceslau/ Prudente Mmgm
15 - Aparecida d'Oeste
16 - Marinépolis % &
17 - Palmeira d'Oeste Botucatt PPt
Tpsn %
19 - Sao Francisco ¥
20 6 A

= Jales
21 - Dirce Reis
22 - Pontalinda

ltapeva

Registro

Fonte: CATI apud SILVA, 2006.

Segundo dados da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo —
Projeto LUPA - Levantamento Cadastral das Unidades de Producdo Agropecuaria (2007/08), a area
com pastagens, em Jales, esta em aproximadamente 242 mil hectares, o nimero de cabegas para a
bovinocultura de leite encontra-se aproximadamente em 28 mil e o nimero de cabecas para
bovinocultura mista (carne e leite) esta em 172 mil cabecas. Para o Instituto de Economia Agricola —
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IEA (2013), a producdo de leite no EDR de Jales para o leite tipo C — Unico produzido na regional —
para o ano de 2009 ficou em torno de 47 mil litros/ano. O prego pago pela matéria-prima, no ano de
2008, ficou em torno de R$ 0,65, totalizando uma producdo de 49.026.000 em litros e um valor de
producéo de R$ 31.866.900,00 (SAO PAULO, 2008).

Clemente e Hespanhol (2008, p. 206) ressaltam: “na Regido de Jales existe um consideravel
namero de pequenos produtores de leite, ndo especializados, mas que dependem da renda
proporcionada pela atividade, algo que nao é oferecido por nenhum outro produto agricola”.

4.2 CARACTERIZACAO DAS LOJAS DE INSUMOS

Das seis empresas (lojas de insumos) pesquisadas, foram computados os valores de
medicamentos, ra¢bes e suplementos alimentares, sendo que uma dessas empresas nhao vende
medicamentos e suplementos, pois esta inserida no mercado de maquinas e equipamentos de ordenha,
painéis elétricos e tanques de resfriamento. O tempo médio de atividade dessas empresas estd em 20
anos e a média total de produtores atendidos por eles é de 1.820 produtores. Para os atendimentos, em
média, estdo disponiveis 16 funcionarios. Por um recenseamento, verificou-se que as principais
regides atendidas pelas empresas foram as de Jales, Fernanddpolis, Santa Fé do Sul e llha Solteira.
Sobre as estatisticas, em relacdo a venda de ragcdes por més, a média ficou em torno de 20 toneladas;
medicamentos, com média de R$ 104.333,00; suplementos, média de 10 toneladas. A pesquisa
apresentou, por parte dos empresarios, métodos diferentes de trabalho em relagdo aos suprimentos
adquiridos nas lojas de insumos.

4.3 LOJAS DE INSUMOS — ORIGEM DAS INFORMAGOES

No que diz respeito as informacfes que mais interessam as lojas de insumos, apresentando
variavel quanto aos elos da cadeia produtiva, as respostas foram norteadas em: informagdes técnicas,
produtos adquiridos da indUstria para venda ao produtor rural, verificacdo da caréncia e necessidade
do consumidor final, preco do leite e mercado de futuro. Em relagdo as informacgdes do setor leiteiro,
as respostas foram norteadas em informagdes sobre: alimentacdo animal, tipos de doencas e como
combaté-las, mao-de-obra especializada, medicamentos, melhoramento do manejo, rotatividade das
pastagens, nutricdo animal, preco do leite, posi¢do do leite perante o mercado e sanidade. Observa-se
gue para as outras lojas de insumos, 0 mercado atacadista, varejista e consumidor final tém pouca
participacdo na transmissao de informag&o para as lojas de insumos.

Grafico 1 — De quem as informagdes séo recebidas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.1 Profissional de Maior Contato

Os dados da pesquisa mostram que os produtores rurais e 0s supervisores das industrias de
insumos sdo 0s agentes que ddo informacdes para as lojas de insumos. De certa forma, sdo varios
profissionais que tém enviado essas informagGes. Isso demonstra que o agente e o produtor rural tém
tido um papel muito importante para as lojas de insumos.

Gréfico 2 — Profissional de contato — De quem a empresa recebe informagGes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.3.2 Formas de Recebimento das Informagdes
As principais formas de recebimento das informacdes pelas lojas de insumos ocorrem pela
visita do agente da cadeia até a loja de insumos e visita do representante da loja de insumos até o

agente da cadeia, seguido de telefone, conforme o Grafico 3 abaixo.

Gréfico 3 — De que maneira sao recebidas as informagoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4 CARACTERIZAGAO DOS PRODUTORES RURAIS

Dos oito produtores pesquisados, 62,5% possuem suas propriedades localizadas no
municipio de Jales, 25% no municipio de Estrela d’Oeste e apenas 12,5% no municipio de

Dolcindpolis. A média de anos na atividade da pecuaria leiteira gira em torno de 19 anos. Quando
guestionados sobre qual atividade exerciam antes da producdo de leite, 50% (4 produtores)
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responderam que trabalhavam com a cafeicultura; 12,5% (1 produtor) com a citricultura - laranja e
viticultura; 12,5% (1 produtor) com a cafeicultura e a citricultura — laranja; 12,5% (1 produtor) sempre
exerceram a atividade da pecuéria leiteira (aproximadamente ha 50 anos) e 12,5% (1 produtor)
exerciam a atividade de gado de corte, 0 que demonstrou que a maioria dos produtores migrou do café
para a producao de leite.

Em relacdo as pesquisas sobre as principais racas de gado leiteiro a que pertenciam seus
rebanhos, 37,5% (3 produtores) disseram ser da raca mestica, 25,5% (2 produtores) de ragas cruzadas,
25,5% de raca Girolando e 12,5% (1 produtor) disseram que possuem na propriedade as racas
Holandesa e Girolando.

Ao analisar a atividade desses produtores, 75,0% afirmaram que a atividade principal da
propriedade é a pecudria leiteira, 12,5% a citricultura e 12,5% a pastagem. Segundo os produtores, a
producdo por vaca/dia ficou com a média de 6,85 litros, ja o valor do litro de leite recebido ficou com
a média de R$ 0,60.

4.4.1 Produtores Rurais — Processo de Coleta de Informagdes

Em relacdo as informagfes que mais interessam aos produtores rurais, apresentando variavel
guanto aos agentes da cadeia produtiva, as respostas foram norteadas em: preco do produto, assisténcia
técnica, tratamento efetivo no rebanho, medicamentos e suplementos alimentares, alimentacéo,
sanidade, preco do leite, producéo e qualidade do leite, vacinacéo e remédios.

No que se diz respeito as informagBes do setor leiteiro, as respostas foram norteadas em:
informacdes técnicas, aumento da produgdo de leite, dosagem da medicacdo e suplementagdo do
rebanho, manejo de pastagem, pregos gerais, vacinagdo, qualidade do leite, producdo de leite por
animal em relagcdo ao nimero de ordenhas, assisténcia com um bom profissional — zootecnista, prego
pago pelo lacticinio em relagdo a outros lacticinios.

A maioria dos produtores entrevistados responderam que recebe as informagdes de outros
produtores, em seguida, das lojas de insumos e dos profissionais liberais, conforme ilustra o Grafico 4.

Gréfico 4 — De quem as informagdes sdo recebidas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4.2 Profissional de Maior Contato
E com os médicos veterinarios que o produtor rural mais entra em contato para receber as

informacdes, logo em seguida vém os vendedores de insumos. Na tabulacdo dos dados, observou-se
que um produtor ndo respondeu a pergunta.
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Grafico 5 — Profissionais de contato — De quem o produtor recebe as informagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4.3 Formas de Recebimento das Informagdes

A andlise apresentou que, dos produtores ouvidos, 62,5% afirmam que, para receber
informacGes, realizam visitas ao agente da cadeia, 25% recebem a visita do agente da cadeia e 25%
recebem informacg0es via telefonia fixa, e um dos produtores rurais ndo respondeu a questdo, o que
representa 12,5%.

Graéfico 6 — De que maneira sdo recebidas as informacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.5 CARACTERIZACAO DA AGROINDUSTRIA DO LEITE

Com 14 anos de atuacdo na cidade de Jales, a agroindustria do leite possui em seu ramo de
atuacdo - em industrializacdo de produtos derivados de leite — leite pasteurizado, queijo ralado e
iogurtes. Atualmente, possui 149 fornecedores de matéria-prima, sendo 70% do leite processado de
procedéncia do préprio municipio e 30% de municipios da regido, destacando-se 0s municipios de
Palmeira d” Oeste, Pontalinda e Vito6ria Brasil.

A empresa possui capacidade de processamento didrio de 24.000 litros, cuja quantidade
média processada na safra é de 10.000 litros/dia e na entressafra é de 7.000 litros/dia.
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4.5.1 Agroindustria do Leite — De quem as informac6es sdo recebidas

O empresario consultado apontou que recebe suas respostas do médico veterinario sobre
informacdes técnicas, produtor rural sobre a produgdo, consumidor sobre informagdes de qualidade do
leite. Em relacdo ao setor leiteiro, as respostas foram norteadas em informacges sobre: informacdes de
mercado e formulacdo de novos produtos. Os agentes da cadeia produtiva dos quais 0 empresario
afirmou que recebe mais informacdo sdo: assisténcia técnica, profissionais liberais, produtor rural e
consumidor final do produto leite pasteurizado, conforme Gréfico 7.

Gréfico 7 — De quem as informacdes sdo recebidas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.5.2 Profissional de Maior Contato

O empresario indicou como profissional de maior contato 0 médico veterinario, o produtor
rural e consumidor final.

Gréfico 8 — Profissional de Contato — De quem a agroindustria recebe as informacoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.5.3 Formas de Recebimento das Informacdes
O empresario declarou que o avango tecnoldgico possibilitou o recebimento das informagdes

de modo mais rapido e eficaz, sendo o mais utilizado o recebimento via e-mail, seguido da visita do
agente da cadeia até a agroindustria e a visita do representante da agroinddstria até o agente da cadeia.
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Graéfico 9 — De que maneira sdo recebidas as informacoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho vem demonstrar que as informacGes que mais interessam a cada agente
da cadeia estudada (loja de insumo, produtor rural e agroindistria do leite) estdo relacionadas, em
primeiro lugar, com a producgdo, produtividade, qualidade e manejo da propriedade rural, empresa ou
da matéria-prima, seguidas de informacdes relacionadas ao preco (redugdo de custos, aumento na
lucratividade e no valor de mercado).

A pesquisa aponta que ambos 0s agentes estdo mais preocupados e interessados em receber
as informagdes do que envia-las. 1sso pode ser observado pois existe, por parte dos agentes, certa
gestdo no que diz respeito ao tempo e organizacao para recebé-las.

Pode ser observado, no que diz respeito as lojas de insumos, por se tratarem de empresas,
que estdo mais preparadas para receber, processar e trabalhar essas informagoes, tanto em relagdo ao
nivel interno como externo da empresa. O produtor rural busca informagdes apenas quando necessario
e enviam-nas em conversas informais aos outros agentes da cadeia. A agroindustria do leite é um dos
agentes que mais possuem informagdes, porém, por tratar-se de uma agroindustria, as informacgoes,
muitas vezes, entram, percorrem todo o processo produtivo e tornam-se, muitas vezes, imperceptivel
aos olhos de seus gerenciadores. Ambos o0s agentes da cadeia produtiva estudados possuem
consciéncia da importancia das informagfes no processo produtivo e administrativo, porém ndo as
utilizam ainda como uma ferramenta de gestdo.

A pesquisa demonstrou também a falta de um agente para organizar o fluxo de informacGes
tanto no nivel interno (empresa ou propriedade rural) como no decorrer da cadeia produtiva, podendo
ser indicado tanto & loja de insumo quanto a agroinddstria, por possuirem maior contanto e
trabalharem diretamente com os produtores rurais, esses por estarem em grande maioria e serem, dos
agentes, os que possuem menos informagdes.

A pesquisa apresentada neste trabalho aponta que, a partir dela, outros trabalhos podem ser
realizados sobre o estudo do agronegécio e da informacdo. A Faculdade de Tecnologia de Jales, sendo
um 6rgdo educacional e, portanto, de pesquisa, pode utilizar este estudo como base de novos trabalhos
e encaminha-lo para institui¢des e entidades empresariais e rurais para usufruirem dessas informacdes.
Em momento algum, o presente trabalho teve a intengdo de transformar uma cadeia de producdo em
uma cadeia de suprimento, porém, pelo aprofundamento dos estudos e levantamento de questdes, ficou
provado que é possivel melhor organizacdo da cadeia produtiva através de um melhor fluxo de
informacdes.
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