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RESUMO

O presente artigo busca apresentar os principais entraves que dificultam as exportacdes de
carnes das empresas brasileiras. Nota-se que, face a complexidade de internacionalizacéo, as
empresas devem ser dinamicas frente aos obstéaculos, pois estes revelaram ser, em alguns casos,
impeditivos as exportacdes desse setor. Sendo assim, de acordo com pesquisas bibliogréaficas
qualitativa e quantitativa referente as restricfes e as limitaces das exportacGes de carnes,
analisam-se tais alternativas para sua superacao ou amenizacao. Complementa o presente artigo
um questionario relacionado a um estudo de caso de uma trading company, especializada no
comeércio internacional de carnes.
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ABSTRACT

This work aims to present the main barriers in exports of meat of Brazilian Companies. Facing
the internationalization complexity, it’s possible to notice that companies must be dynamic to
face the obstacles, because these obstacles reveal to be, in some cases, impeditives to this
sector’s exportation. Therefore, according to qualitative and quantitative bibliographic
researches related to meat exportations’ restrictions and limitations, these barriers are analyzed
to turn possible their overcoming or mitigation. To complete this work, there is a questionnaire
related to a study case of a trading company, that is an expert in the international meat trade.
KEYWORDS: International trade. Barriers. Meat exportation.

1 INTRODUCAO

As exportacOes de carnes bovinas, suinas e de frango do Brasil possuem grande
destaque no mercado externo por conta de variados fatores que contribuiram na producdo de
carnes no pais, sdo exemplos o clima, o investimento em aceleracdo de abate, a aplicacdo do
melhoramento genético e a tecnologia no setor produtivo (SILVA, 2009; BRASIL, 2013). Tais
avangos posicionaram o Brasil como um dos maiores exportadores de proteina animal de todo
o mundo, ao lado de gigantes como india, Australia e Estados Unidos — e tudo isso sinaliza para
um crescimento significativo no futuro proximo para a producdo e exportacdo de carnes
brasileiras, conforme as informacGes e projecGes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (BRASIL, 2013) indicam.

Devido a esse cenario, as empresas brasileiras enxergam grande potencial no setor para
incrementar as suas exportagdes, porém, sob essa perspectiva, é de vital importancia que essas
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empresas se atentem a complexidade da internacionalizacéo, pois as mesmas estdo sujeitas a
alguns entraves que podem ser evidenciados por uma ampla gama de fatores que se sobrepéem
aos seus projetos, tais como os aspectos culturais, as barreiras tarifarias e as barreiras ndo-
tarifarias, as normas técnicas, as concorréncias locais, a ndo adaptacédo do produto as exigéncias
do mercado, a auséncia de celebracdo dos acordos bilaterais de protecdo e promocdo de
investimentos, entre outros.

O objetivo geral deste artigo é identificar os principais entraves que dificultam o
processo de exportacdo das empresas brasileiras do segmento de carnes bovinas, suinas e de
frango. Para se atingir tal objetivo, alguns objetivos especificos foram tracados: analisar o
potencial da pecuaria brasileira e como a mesma incentiva nas exportacfes; estudar a
importancia do planejamento estratégico na internacionalizacdo de empresas e identificar os
mecanismos de fomento que auxiliam as empresas brasileiras nas exportacfes do setor.

O artigo esta organizado da seguinte forma: na segunda secdo, sera abordado o
potencial da pecuéria brasileira e a sua evolucdo, bem como as suas exportacdes; a terceira
secdo discute os aspectos tidos como relevantes no planejamento das empresas exportadoras,
como 0s obstaculos mais comuns enfrentados nas exportacdes; a se¢do seguinte sera dedicada
a mostrar alguns mecanismos disponiveis para o incentivo de exporta¢fes do Brasil; a quinta
secdo corresponde a explicitacdo da metodologia utilizada na pesquisa; e a sexta secdo
compreende a Analise e Resultados, onde sera exposto um estudo de caso de uma trading
company paulista, especializada no comércio internacional de carnes; e, por fim, o tltimo item,
antes das Referéncias, sdo as Consideragdes Finais.

2 A EVOLUCAO DA PECUARIA E AS EXPORTACOES BRASILEIRAS

O Brasil é o quinto maior pais em territorio, com 8,5 milhdes de km? de extenséo, com
cerca de 20% de sua area ocupada por pastagens e predominantemente tropical, com
variabilidade climatica, refletido nos regimes pluviométricos e consequentemente nos sistemas
de producdo pecuérios, conforme dados da Associacdo Brasileira das Industrias Exportadoras
de Carne (ABIEC, 2016). Além de seu potencial na pecuaria ser muito elevado, o Brasil investiu
em tecnologia aplicada a pecuaria em seu rebanho ao longo dos anos. Aliada ao
desenvolvimento de pesquisa nacional e de técnicas especificas aos sistemas produtivos,
visando impulsionar os indices de produtividade dos animais e colaborar para uma pecuaria
cada vez mais eficiente (SILVA, 2009; ABIEC, 2016).

Na cadeia produtiva, por exemplo, passou a ser possivel produzir animais com o peso
ideal em um menor periodo de tempo, e um maior nimero de animais em um menor espaco
fisico, resultando em reducdo de custos e preco dos produtos. A distribuicdo também se tornou
um importante fator de inovacéo do setor. A tecnologia da informacéo passou a ser amplamente
utilizada, interligando e automatizando, em tempo real, as transagdes de compra e controle de
estoques entre produtores/fornecedores e pontos de venda. A aplicacdo do melhoramento
genético, da nutrigdo e da satde animal permitiu um incremento significativo nos indicadores
de producdo de carnes, de acordo com informacGes do documento “Perspectivas do
Investimento em Agroneg6cio” do Projeto PIB (WILKINSON, 2009).

Associado ao incremento tecnoldgico na industria alimentar, os principais condutores
das mudancas sdo: 0s precos relativos, 0 aumento da concorréncia em um mercado globalizado,
a melhoria na infraestrutura logistica, a evolucdo dos sistemas de informagéo e o aumento das
exigéncias de certificacdo da qualidade e de produtos diferenciados, sendo assim, a partir das
inovacOes por meio do desenvolvimento de produtos e processos, 0s produtos antes vendidos
sem diferenciacdo passaram a ser ofertados com maior valor agregado, atingindo maiores
mercados (WILKINSON, 2009).

Nota-se que, com a evolugéo tecnologica da pecuéria brasileira, a producdo da carne
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bovina, suina e de frango cresceram consideravelmente ao longo dos anos. Analisando os dados
da Associacgéo Brasileira de Proteina Animal (ABPA) e da Associacao Brasileira das Inddstrias
Exportadoras de Carne (ABIEC) organizados por Mendes (2014) a producéo de carnes bovinas,
suinas e de frango disparou de 1970 a 2013. A carne bovina aumentou de 1,84 milhdo para 10,2
milhdes de toneladas. A carne suina saltou de 728 mil para 3,42 milhdes de toneladas. E a carne
de frango cresceu de 217 mil para 12,3 milhGes de toneladas conforme mostra o comparativo
da Tabela 1.

Tabela 1 — Evolucdo da producéo de carnes no Brasil

Evolucéo da Producéo de Carnes no Brasil (em milhdes de toneladas)
Ano Frango Bovino Suino Total
1970 207 1845 728 2790
1975 586 2150 884 3620
1980 1220 3285 1150 5655
1985 1480 3708 966 6 154
1990 2350 5008 1000 8 358
1995 4 050 6 080 1450 11 889
2000 5980 6 520 2217 14717
2005 8 950 9 666 2780 21324
2010 12 230 9365 3238 24 883
2013 12 300 10 227 3429 25 956

Fonte: Adaptado de Mendes (2014).

Estima-se intenso crescimento nos proximos anos das proje¢des no periodo de 2013 a
2023 para os trés tipos de carnes analisados, segundo analise do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (BRASIL, 2013). Entre as carnes que projetam maiores taxas de
crescimento da producdo sdo as carnes de frango, devendo crescer anualmente a 3,9%, e a
bovina deve crescer 2,0% ao ano. J& para a carne suina, a projecao estima um crescimento de
1,9% ao ano. Essas taxas correspondem a acréscimos na producdo no periodo analisado, de
46,4% na carne de frango, 22,5% na carne bovina e de 20,6% na carne suina. A producéo total
de carnes deve passar de 26,5 milhGes de toneladas em 2013 para 35,8 milhdes em 2023, um
acréscimo de 34,9% (BRASIL, 2013).

Ja nas exportacOes, os volumes exportaveis crescem a cada ano. De acordo com a
Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (APEX, 2015) a pauta de
exportacBes de carnes brasileiras segue uma curva crescente desde 2012, quando exportados
cerca de US$ 5 bilhdes e em 2014, a cifra alcancou US$ 7,2 bilhGes.

As exportacOes atingem numerosos paises. Em 2012, por exemplo, a carne bovina foi
destinada a 142 paises importadores, sendo o principal a Russia; a carne de frango foi dirigida
a 152 paises importadores, sendo a Arabia Saudita o principal comprador; e a carne suina foi
destinada a 75 paises importadores, sendo o principal a Russia (BRASIL, 2013).

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (BRASIL,
2013) as projec0es para as exportacdes no periodo 2013 a 2023 dos trés tipos de carnes tambem
indicam elevadas taxas de crescimento apresentando um quadro favoravel para o cenario
brasileiro. As carnes bovina e suina lideram as taxas de crescimento anual das exportagdes para
0s proximos anos. Para as carnes de frango, a taxa anual prevista é de 1,6%, e para a carne
suina de 2,6%. As exportacdes de carne bovina devem situar-se numa média anual de 2,5%. E
ainda complementa que a previsdo sera que a producdo nacional de carnes supra 44,5% do
mercado mundial. Essas expectativas estimam que o Brasil pode manter a posicao de primeiro
exportador mundial de carnes bovina e de frango, pois desenvolve tecnologia para se tornar
autossuficiente, competitivo, inovador e sustentavel.
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3 ASPECTOS RELEVANTES NO PLANEJAMENTO DE INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacao de uma empresa brasileira se da quando esta busca uma insercéao
no mercado externo através de variadas estratégias possiveis e a mesma realiza esse processo
visando um incremento em sua competitividade, tanto nacional quanto internacional, alem de
fazer frente a crescente concorréncia internacional (SILVA, 2008; FERRAZ; COSTA;
TELLES, 2002). Para Silva (2008), a internacionalizacdo das empresas normalmente se
apresenta em etapas sucessivas que vdo da simples exportacdo até a producdo e
desenvolvimento local no exterior e assinala que “a exportagao ¢ o modelo mais singular de
internacionalizagéo, sendo uma extenséo do mercado interno e consistindo na comercializagéo
de bens e servicos a outros paises” (SILVA, 2008, p. 268). O modelo de internacionalizacéo
primado nesta pesquisa € a exportacdo, por ser a pratica mais comum entre as empresas
brasileiras e por configurar a pratica central da empresa do estudo de caso desta pesquisa, uma
trading company.

Por fim, h& de se considerar que todo o processo descrito acima necessita de um
complexo planejamento que envolve uma série de variaveis que determinardo o sucesso ou nao
das atividades e dos anseios empresariais e que, dentre elas, algumas importantes serdo tratadas
separadamente nos topicos a seguir.

3.1 ASPECTOS CULTURAIS

Dentre os aspectos a ser considerados no planejamento de internacionalizagédo, as
empresas brasileiras devem analisar os comportamentos, 0s costumes, 0s idiomas, as tradicdes,
os valores e as crencas dos paises no qual se pretende inserir, pois a ndo adaptacao do produto,
pode acarretar em entrave mediante a cultura do mercado alvo.

Lopez e Gama (2010) citam que o processo de internacionaliza¢do exige que as
empresas se atentem para 0s aspectos relacionados a cultura dos mercados nos quais pretendem
se inserir. Pois muitos dos problemas que ocorrem em seus negocios sao decorrentes do
desconhecimento, pelos parceiros comerciais, de certas peculiaridades culturais.

No Oriente Médio, atitulo de exemplo, exceto Israel, os paises dominados pela religido
islamica, exigem a realizagdo do abate denominado pelo termo halal, o que significa que o
alimento esta permitido para consumo. Tal procedimento — que consiste em atender algumas
exigéncias vinculadas a preceitos religiosos — gera uma certificagcdo que atende a enorme
publico potencial, em dezenas de paises pelo mundo e, obviamente, representa consideravel
fatia de mercado (AVICULTURA INDUSTRIAL, 2016; PORTAL BRASIL, 2014).

Seguido dos principios semelhantes aos do halal, a certificacdo kosher é feita
especificamente para atender o publico judeu. A degola também é a base do abate kosher e o
procedimento € supervisionado por um rabino e, do mesmo modo como na religido mugulmana,
representa a conexdo entre o homem e Deus através da alimentacdo, dentre outros aspectos
especificos (AVICULTURA INDUSTRIAL, 2016; PORTAL BRASIL, 2014).

Desta forma, ao negociar com outras culturas deve-se construir um conhecimento
sobre as mesmas e ampliar a sua forma de comportamento quando inserido nelas.

3.2 ANALISE MERCADOLOGICA
O processo de internacionalizagcdo empresarial necessita ser previamente intentando
minimizar os possiveis entraves. Assim, se faz imprescindivel uma analise de mercado que

assegure o projeto de exportacdo das empresas, considerando aspectos como: a disposi¢do do
produto no mercado externo; a constru¢do do conhecimento sobre os regimes alfandegarios e
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cambial, bem como os impostos e taxas em vigor do mercado-alvo; as normas e regulamentos,
a exemplo dos requisitos sanitarios e fitossanitarios; a formulacéo do preco de exportacdo; as
embalagens, etiquetagem e rotulagem do produto; conhecer os pontos fortes e fracos de seus
concorrentes; compreender as percepcdes e as atitudes do cliente em potencial, bem como as
tendéncias sociais e politicas do mercado-alvo; e identificar as oportunidades que se apresentam
num determinado mercado (LOPEZ; GAMA, 2010).

A anélise mercadoldgica se mostra, desse modo, um dos pontos mais estratégicos,
visto que a partir disso, se avalia a viabilidade do éxito na internacionalizacdo, bem como a
manutencdo da empresa para o mercado externo (FERRAZ; COSTA; TELLES, 2002).

3.3 A INFLUENCIA DOS ACORDOS BILATERAIS

Os tratados podem ser classificados como sendo os acordos internacionais bilaterais —
celebrados entre dois Estados — ou multilaterais — em que participam varios Estados —, temos
como exemplos os tratados de paz e amizade entre os paises, 0 Tratado da Bacia do Prata, 0
Tratado de Cooperacdo Amazonica, o Tratado de Assuncdo (de criagdo do Mercosul) e o
Tratado de Proibicdo Completa dos Testes Nucleares, dentre tantos outros (GUIMARAES,
2009).

Em termos de cooperacao e interesse especifico, os tratados bilaterais entre os Estados
denotam um interesse mutuo e reciproco nas suas definicdes e acertos em assuntos entre eles
em comum (GUIMARAES, 2009). Lopes e Carvalho (2010) afirmam que o bilateralismo foi
adotado entdo como elemento adicional para maximizar o acesso a mercados, sem alterar a
orientacdo geral de abertura unilateral e auséncia de compromissos com blocos e acordos
regionais.

Com relacéo aos paises em desenvolvimento, o acordo bilateral fortalece e intensifica
a parceria entre as partes permitindo a unificagdo dos objetivos em comum visando o
crescimento da economia e vinculando vantagens como atrair capitais externos e criar ambiente
propicio para os investimentos, o que € uma forma de dar confianca e seguranca aos investidores
estrangeiros (DAN, 2010). Para Castro (2014) a adoc¢do dos acordos bilaterais e/ou regionais
visa estimular a reducdo de tarifas aduaneiras, a concessdo de facilidades ndo tarifarias e a
abertura de mercado a medidas que ampliam operacGes de exportacdo e importacdo entre 0s
paises envolvidos.

3.4 A INFRAESTRUTURA LOGISTICA BRASILEIRA

A infraestrutura logistica exerce grande poder de influéncia sobre as empresas, suas
operacdes e decisdes como, por exemplo, ao almejarem o mercado externo e, no Brasil, sobre
essa questdo se impde a j& notdria debilidade de nossa infraestrutura de transportes. Evidéncia
disso esta no que Faro e Faro (2012) chamam de “barreiras internas a exportagdo”, tais como a
burocracia excessiva e a infraestrutura deficiente, configurando obstaculos que “acabam por
prejudicar a nossa performance no cenario internacional muito mais que as barreiras externas”,
e complementam, ao afirmar que, a partir disso, ha uma diminuicéo dos esforgos exportadores
que, acaba por inibir a expansdo da base exportadora e leva a reducdo da competitividade do
nosso produto no exterior, por exemplo, com o0s custos que se elevam na formacéo do preco a
ser praticado. Para Eidelchtein e Vasques (2009) outro dado que vale ressaltar é o peso dos
transportes dentro dos custos logisticos, cerca de 60%, e, somando-se a isso o fato de ser
importante agregador de qualidade, pois afeta o tempo de entrega, a confiabilidade e a
segurancga dos produtos.

O principal elemento formador do custo logistico é o setor de transportes. A matriz de
transportes do Brasil é altamente dependente do modal rodoviario, conforme Eidelchtein e
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Vasques (2009) apontam que este meio de transporte é responsdvel por 58% da carga
transportada, o que € um problema, pois 0 mesmo é o mais caro, perdendo nesse quesito apenas
para o aéreo.

Eidelchtein e Vasques (2009) ainda enumeram uma série longa de fragilidades de cada
modal brasileiro: o rodoviério, por exemplo, apresenta elevada precariedade e baixo nivel de
manutencdo de vias; no ferroviario, por sua vez, revela-se uma malha insuficiente e obsoleta;
ja o aéreo apresenta caréncia de investimento em infraestrutura, além de seus custos elevados;
enquanto o maritimo sofre pela desorganizagdo e pela burocracia portuaria, “tudo isto
resultando no aumento dos custos e redugdo da competitividade dos produtos brasileiros no
exterior” (EIDELCHTEIN; VASQUES, 2009), logo, prejudicando o desenvolvimento das
empresas brasileiras que buscam a internacionalizagdo de suas atividades.

As exportacOes sdo altamente dependentes do modal maritimo e o Brasil conta com
cerca de 30 portos em operagédo ao longo de sua costa, entretanto, segundo Faro e Faro (2010)
o grande problema nacional reside na falta de capacidade desses portos em prestarem um
servico em condicBes equivalentes as de outros paises. Os exemplos dos portos de Paranagua e
Santos sdo dados por Faro e Faro (2010), sendo o primeiro famoso pelas filas quilométricas de
caminh@es carregados de commaodities a espera do processamento de embarque, e o segundo,
gue € o maior porto brasileiro, sofre por ndo possuir plena capacidade para a armazenagem e 0
manejo das mercadorias.

A respeito dos supracitados gargalos portuarios do Brasil, Eidelchtein e Vasques
(2009) listam alguns, como acessos rodoferroviarios precarios ou inexistentes aos portos, falta
de treinamento de médo-de-obra portudria, falta de dragagem, custos portuarios elevados
comparativamente a outros portos internacionais, falta de estacionamento para caminhdes,
escassez de manutencdo dos portos, dentre tantos outros problemas.

3.5 CERTIFICACAO

De acordo com portal eletrébnico da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(ANVISA, 2016), a norma do Codex Alimentarius, da qual o Brasil € signatario, estabelece as
diretrizes para a certificagdo como um procedimento pelo qual os organismos oficiais de
certificacdo ou organismos de certificacdo oficialmente reconhecidos, garantem por escrito ou
forma equivalente que os alimentos ou os Sistemas de Controle de Alimentos atendem aos
requisitos. Basicamente, o “Codex Alimentarius € um férum internacional de normatizacao do
comércio de alimentos estabelecido pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), por ato da
Organizacdo para a Agricultura e Alimentacdo (FAO) e Organizacdo Mundial de Saude
(OMS)”, que tem por finalidade “proteger a saide dos consumidores e assegurar praticas
equitativas no comércio regional e internacional de alimentos” (BRASIL, 2017).

A obtencdo de certificados reconhecidos internacionalmente corrobora ao mercado
gue a empresa possui produtos seguros e de qualidade. No Brasil, segundo o Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (BRASIL, 2016b) uma empresa do setor de carnes que
queira se internacionalizar deve, em primeiro lugar, obter registro no Servico de Inspecdo
Federal (SIF) que atesta a regularidade sanitaria, técnica e legal do processo produtivo. Uma
vez que obtido o registro, o segundo passo ¢ habilitar-se junto ao Departamento de Inspecédo de
Produtos de Origem Animal (DIPOA). Apo0s isso, a empresa sera incluida na lista geral ou
especifica dos estabelecimentos exportadores, caso, apds estas etapas, consiga a habilitagdo
para operar no comercio internacional. O MAPA ainda confere a empresa devidamente
regularizada e inspecionada o Certificado Zoossanitario Internacional (CZI), que é um
documento emitido para atestar a origem ou procedéncia dos animais garantindo assim o
cumprimento de condi¢des sanitarias exigidas para o trénsito internacional de animais.
Contudo, a comprovacao da sanidade do produto pode variar segundo o pais importador.
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Caso uma empresa queira exportar para um pais que ainda ndo possui certificados
acordados com o Brasil, 0 MAPA possibilita em seu portal uma consulta das exigéncias
sanitérias do pais importador, sendo assim, o Brasil elabora e propde a esse pais um modelo de
certificado sanitario, negociado entre as autoridades sanitarias de cada pais.

3.6 BARREIRAS ALFANDEGARIAS

De acordo com Faro e Faro (2012) “entende-se como barreira toda lei, medida,
procedimento ou qualquer outra pratica que imponha restricdes ou que venha representar
entraves ao pleno desenvolvimento dessa atividade econémica”. As barreiras alfandegarias séo
classificadas em: barreiras tarifarias, barreiras ndo tarifarias e barreiras técnicas. E de suma
importancia para as empresas que iniciam suas atividades no exterior a consciéncia sobre a
existéncia de tais fatores, uma vez que, de maneira direta, podem afetar suas transacoes
internacionais ou mesmo impossibilitar que elas acontecam, o que representaria grande impacto
nos primeiros resultados das empresas, caso a mesma nédo busque formas de se prevenir.

Essas barreiras ou restricdes comerciais podem ser legitimas, quando objetivam, por
exemplo, proteger a saude do consumidor ou 0 meio ambiente, entretanto, também podem
promover o protecionismo, desestimulando o comércio entre as na¢fes (ICONE, 2018).

Faro e Faro (2012) citam que apesar de comum para a estrutura da aduana de todos 0s
paises, as cobrancas de tarifas passam a caracterizar uma barreira tarifaria a partir do momento
em que ha uma arrecadacao de valores em percentual elevado de tal forma que inviabilizam o
bom curso das transacGes exteriores. Ja as barreiras ndo tarifarias, ndo compreendem a cobranca
de direitos aduaneiros ou qualquer outra forma de tributagcdo, mas sim agdes governamentais
que interferem no comércio internacional para proteger setores produtivos nacionais contra o
mercado externo. Tais a¢des sdo traduzidas nas formas de cotas que representa uma restri¢ao
quantitativa para importacdo de bens, procedimentos burocraticos vinculados as operacdes no
intuito de alongar a0 maximo a concessdo de autorizacdo para a entrada de produtos importados
e medidas de defesa comercial, por exemplo.

Por Gltimo, os autores ainda pontuam as barreiras técnicas, que podem ser classificadas
como barreiras ndo tarifarias, pois ndo envolvem cobranca de direitos aduaneiros, contudo tais
barreiras envolvem uma esséncia propria o que justifica o trato e consideracdo diferenciados.
Assim, as barreiras técnicas compreendem exigéncias técnicas comprovadamente fora do
padrdo e da préatica internacional, ou seja, extremamente rigorosas, discriminatdrias e/ou sem
transparéncia (FARO; FARO, 2012).

3.7 PRATICAS DESLEAIS E MEDIDAS DE DEFESA COMERCIAL

De acordo com Faro e Faro (2012) e importante que as empresas e 0 pais fiquem
atentos a outros tipos de ameagas no comércio internacional, porém as chamadas “praticas
desleais” que englobam as praticas de dumping, ou seja, vender um produto no mercado
internacional a um preco menor que o custo de producédo na tentativa de conquistar mercados,
e de subsidio, que representa a concessao de auxilio financeiro ou econdmico a uma empresa,
por parte de um agente governamental com o objetivo de possibilitar a essa empresa melhores
precos, por exemplo, tornando mais competitiva no mercado global ou até mesmo o preco do
produto mais atrativo no mercado interno quando comparado a produtos importados.

Visando a defesa comercial nacional, o governo brasileiro possui a¢@es, conhecidas
como “medidas de defesa comercial”, que se subdividem em trés categorias, que se apresentam
abaixo (BRASIL, 2016a):
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3.7.1 Medidas Antidumping

Medida tomada a partir da constatagéo e prova, por parte da empresa, da ocorréncia de
dumping relacionado a determinado produto e de sua ligacdo com a existéncia de dano a um
determinado segmento da indudstria nacional. Quando reunidas todas as informacbes e
comunicado tal fato ao Departamento de Defesa Comercial (DECOM) do Ministério do
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior (MDIC), o governo conduzira sua prépria
averiguacdo do fato e, caso comprovado, a medida antidumping é decretada e aliquotas
especificas a importagdo sdo aplicadas a essas mercadorias.

3.7.2 Medidas Compensatorias

Do mesmo modo como a medida anterior, € necessario um processo de investigacao,
porém para confirmar a existéncia de subsidio direto relacionado a um produto voltado para a
exportacdo, assim como sua ligacdo com danos causados a determinado segmento da industria
local. Se comprovado pelo Departamento de Defesa Comercial, apos feita a investigacao,
poderd haver taxacdo sobre o produto importado, visando a mitigacdo dos efeitos negativos
para o mercado brasileiro.

3.7.3 Medidas de Salvaguarda

Sdo aquelas medidas tomadas para proteger segmentos internos ameacados de
prejuizos graves, ou de fato ja sofrendo-os, por conta de um aumento substancial nas
importagdes, independente da origem das mesmas, com o objetivo de realizar ajustes na
indUstria nacional, e com isso capacita-la e torna-la competitiva diante do mercado em que atua.
Precisa também de um pedido de investigacdo ao DECOM e se comprovada a ameaca de
prejuizo ou o efetivo prejuizo da inddstria nacional, a medida de salvaguarda pode resultar em
elevacdo do imposto de importacéo ou de restricdo da quantidade permitida da importacdo do
produto em questéo.

3.8 MEDIDAS SANITARIAS

De acordo com o Instituto de Estudos do Comércio e Negociaces Internacionais
(ICONE, 2016) as medidas sanitarias que ocasionam restricbes ao comércio internacional,
geralmente se originam de pressdes para proteger a vida e a saide humana e do animal de riscos
provenientes de contaminantes, agrotdxicos, doencas, pestes, organismos patogénicos etc. As
medidas sanitarias abrangem regulamentos, requerimentos e procedimentos que definem
critérios para os produtos como testes; inspe¢des, procedimentos de certificacdo e aprovacao.

Ainda no tocante as medidas sanitarias é importante citar um dos acordos realizados
no &mbito da Organizagdo Mundial do Comércio — o Acordo sobre Aplicacdo de Medidas
Sanitérias e Fitossanitarias, ou Acordo SPS — que disciplina a aplicacdo das medidas sanitarias
e fitossanitarias no comércio multilateral. O Acordo SPS “legitima excecdes ao livre comercio,
as quais podem ser utilizadas pelos Membros da OMC, quando houver necessidade de proteger
a vida e a saude das pessoas, dos animais ou preservar 0s vegetais”, mas isso “desde que tais
medidas ndo se constituam num meio de discriminacdo arbitrério, entre paises de mesmas
condic@es, ou numa restricdo encoberta ao comércio internacional” (BRASIL, 2017).
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4 MECANISMOS DE FOMENTO PARA EXPORTACAO

Considerando a contribuicdo em grande peso da acdo governamental perante a
economia brasileira, 0 governo adota iniciativas e instrumentos a fim de garantir um melhor
funcionamento dessa area. Um dos instrumentos de iniciativas adotados para promover as
exportacGes das empresas brasileiras € por meio da Agéncia Brasileira de Promoc¢do de
Exportacdes e Investimentos (APEX-Brasil). A APEX-Brasil atua para promover os produtos
e servicos brasileiros no exterior e atrair investimentos estrangeiros para setores estratégicos da
economia brasileira. De acordo com Minervini (2008) a missdo da APEX-Brasil é consolidar a
cultura exportadora brasileira tendo a funcdo de apoiar agdes, sempre em parceria com o setor
privado, de projetos de exportagédo, capacitacdo e treinamento de pessoal especializado em
comeércio exterior, pesquisas de mercado, adequacdo de produtos (design, certificacdo, entre
outros), rodada de negécios, informacdo comercial e participacdo em feiras e seminarios.

Com a finalidade de fomentar as exportacGes brasileiras do segmento de carnes, a
APEX-Brasil adotou medidas para que as empresas brasileiras consigam viabilidade e destaque
no comércio de carnes. Sendo assim, a APEX-Brasil realizou, em parceria com entidades
representativas do setor privado, 76 projetos setoriais de promogéo de exportagdo de modo a
divulgar internacionalmente a qualidade e a agregacao de valor das carnes brasileiras. Nesse
processo, o Brazilian Beef, projeto da Agéncia criado em 2001 em parceria com a Associagdo
Brasileira das Industrias Exportadoras de Carne (ABIEC), fortalece aspectos como a sanidade,
que evita qualquer tipo de doenca, tal como de “vaca louca” que acarretou em barreiras em
mercados importantes como a China e a Arabia Saudita; a sustentabilidade da producéo, que
possui respeito aos animais, a ética no manuseio e na producéo; e a rastreabilidade, que possui
a capacidade de determinar a origem da carne, além da aposta na alavancagem tecnoldgica,
capaz de ampliar a producdo com maior qualidade. As 42 empresas integrantes do projeto
correspondem por 90% das exportaces do setor e fecharam US$ 6,4 bilhdes em negocios
internacionais em 2014 (APEX, 2015).

Outro projeto de “inteligéncia comercial” que a APEX-Brasil desenvolveu, relatado
por Zanatta (2009), identifica e define mercados prioritarios para as exportacdes das empresas
brasileiras, assim como oportunidades setoriais (em subgrupos de produtos) para diversificacdo
da pauta exportadora. Um dos motes do projeto voltado para o setor do agronegdcio tem como
objetivo de estimular as exportacfes mediante a associacdo estratégica entre indUstrias
produtoras e as tradings exportadoras.

Segundo o coordenador da Unidade de Projetos da APEX-Brasil, Juarez Leal, as
tradings tém o potencial para abreviar a insercdo de empresas no mercado internacional. Na
parte técnica, segundo ele, as tradings contribuem com a aceleragdo das transacGes por
dominarem o ambiente de negdcios e reduzir custos, ja que assumem as acdes de comércio com
0 exterior. Além disso, a aposta nas tradings abriu novos negdcios incluindo mercados da
Africa, Oriente Médio e Asia (ZANATTA, 2009).

O “Brasil Export” também ¢ uma ferramenta de mecanismo de fomento que incentiva
nas exportagOes brasileiras. De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), esse projeto-website € uma acdo governamental, de carater
essencialmente informativo, resultante da unido do proprio MDIC e dos Ministérios das
Relacbes Exteriores (MRE), da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e da APEX-
Brasil. Relne informacGes num portal a respeito de oportunidades de negdcios, de
investimentos, disponibiliza os principais produtos e servicos de cada 6rgdo brasileiro dedicado
ao comércio com outros paises, bem como um fundamental servico chamado “Comex
Responde”, que se trata de um canal direto com o0s atuantes do comercio exterior que tem como
funcdo esclarecer davidas e receber sugestdes (BRASIL, 2015).

Uma das agdes governamentais estrategicamente adotada ¢ o “Alerta Exportador!”.
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Segundo o site do INMETRO (2018), o “Alerta Exportador!” ¢ uma ferramenta do governo que
fornece informacdes personalizadas baseadas no perfil de cada exportador sobre as novas
exigéncias técnicas apresentadas a Organizagdo Mundial do Comércio. Basta informar o perfil
da empresa juntamente com os paises e produtos que sdo de seu interesse e 0 mecanismo enviara
por e-mail qualquer nova exigéncia técnica notificada a OMC relacionadas a categoria de
produtos informada. Isso permite as empresas conhecer novas regras antes mesmo que elas
passem a valer, o que representa um valioso auxilio no planejamento da empresa para sua
producdo, bem como reclamacgfes caso a empresa considere que se trata de exigéncias mais
rigorosas que o padrdo internacional permite. A reclamacéo é analisada pelo INMETRO e, se
confirmada rigorosidade acima do razoavel, € enviada uma reclamacédo formal junto a OMC,
para que providéncias cabiveis sejam tomadas.

5 METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

O procedimento metodoldgico predominante aplicado na pesquisa do artigo foi
qualitativo, ao enfatizar uma apresentacdo e uma discussao teoricas e baseadas em experiéncias
de um estudo de caso. O artigo buscou estudos e conceitos de temas relativos ao comércio
internacional, as exportacdes brasileiras de produtos carneos, as questdes alfandegarias e tipicas
barreiras de comércio exterior a partir de informagdes sobre a atuagdo do governo brasileiro no
comércio externo, com énfase nessas duas Ultimas décadas. A referida pesquisa ocorreu por
meio de fontes bibliogréficas impressas e eletrbnicas, como portais governamentais; e
questionarios para compreender os entraves das exportacfes de carnes.

Foi elaborado um estudo de caso feito a partir de dois questionarios fechados sobre as
tematicas descritas preenchidos por um especialista em comércio exterior da empresa estudada,
protagonista no comércio internacional de carnes com sede no municipio de Barueri-SP. A
denominagdo “FOOD” ¢ um nome ficticio adotado por questdes de sigilo, op¢ao da empresa,
gue ndo autorizou a divulgacdo de suas caracteristicas identificadoras. Os questionarios (o
primeiro para criar um perfil da empresa e o segundo enfocando a temética central da pesquisa
com base na atuacdo geral da empresa desde sua fundacdo) foram enviados a empresa por
correio eletrdnico — em setembro e novembro de 2015, respectivamente —, apds contato inicial,
e respondidos da mesma forma para, em seguida, ser feita uma analise dos seus resultados
confrontando-os com a revisdo da literatura académica feita previamente e, com isso, a
formulacdo das devidas considerac@es finais.

6 ANALISE E RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Nesta parte, se apresentara a empresa objeto deste estudo com uma caracterizacao
basica de seu perfil e, em seguida, a discussdo dos resultados obtidos com a coleta da
informagdes pesquisadas junto a empresa e nas fontes secundarias da literatura académica e
orgaos oficiais do Brasil.

6.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto do presente estudo de caso, doravante denominada FOOD — que nao
autorizou aos autores deste trabalho académico a divulgar sua raz&o social ou informagGes que
possam caracteriza-la, optando pelo sigilo, o qual foi devidamente respeitado —, foi fundada em
2009 por pessoas experientes no ramo, € de pequeno porte, com apenas 8 funcionarios, sendo
que 5 estdo envolvidos em comeércio exterior e destes 2 possuem formacéo na area. O volume
de exportacdo da empresa situa-se entre 1 e 10 milhdes de ddlares FOB ao ano, com cerca de
150 operacOes de exportacdo por més.
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A FOOD néo produz o que exporta, mas atua como trading no ramo de proteina animal
(bovina, suina, ovina, aves e pescados). Em seu sitio eletronico a empresa divulga que “opera
ao redor do mundo por meio de solidas parcerias com fornecedores e clientes, sempre
empenhada em operar com integridade e confianga”, e ainda pontua que sua politica “de
respeito a diversidade de cultura e religido fortalece ainda mais o relacionamento com terceiros
e e primordial para suas operacdes em diversos paises” (FOOD, 2015).

Na Figura 1 abaixo, nota-se 0s paises que a empresa mantém relagdes de importacéo
e exportacao:

Figura 1 — Fornecedores e clientes globais da FOOD

. FORNECEDORES

. CLIENTES

Fonte: FOOD, 2015.

O mapa revela que a FOOD tem relacGes comerciais com quase todos 0s continentes,
em dezenas de paises. Seus principais fornecedores sdo: JBS, KPLP, Tangara, Pena Branca,
Friboi, Bertin, Swift (Maturatta, Organico e Black), Seara, Frangosul e Unifrango.

A empresa esta localizada em Alphaville, municipio de Barueri-SP. Esta localizagao
foi escolhida por causa da infraestrutura geral disponivel na area, de acordo com a propria
empresa, além da oferta de méo-de-obra qualificada.

Por fim, importante salientar a preocupacdo que a trading demonstra em relagcdo ao
controle da produg¢a@o “iniciando pela selegdo criteriosa dos fornecedores, a [FOOD] planeja e
acompanha todo o processo produtivo” e “como forma de ofertar um produto de exceléncia em
qualidade, buscamos parceiros que zelem pelo cumprimento de regulamentagdes técnicas e
higiénico-sanitarias” (FOOD, 2015).

6.2 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA FOOD

A partir da entrega dos questionarios pelo senhor A. Silva, responsavel pelo
preenchimento na empresa FOOD, em 15 de setembro e 26 de novembro de 2015, pode-se notar
as experiéncias de um caso real de internacionalizacdo e as dificuldades enfrentadas pela
empresa nesse processo, comparando-os com o referencial tedrico levantado no artigo.

Como ja explicitado, a empresa é uma trading company de pequeno porte
especializada na exportacao de produtos primarios pecuarios. Segundo a FOOD, sua frequéncia
de exportagdes no inicio de suas atividades era da ordem de 30 vezes ao més, porém, atualmente
[2015] perfaz cerca de 150 transagdes mensais. A empresa ainda aponta que seus primeiros
clientes foram alcancados por meio de feiras ou eventos internacionais e representantes
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comerciais no exterior. A empresa atribui como interferéncias negativas no processo de
exportacdo a infraestrutura logistica, a existéncia de subsidios, tributacéo e certificacdo, dentre
outros.

A empresa ndao produz, mas sim intermedia a venda internacional, realizando
diretamente as negociacdes globais. Segundo as informagdes fornecidas nos questionérios, a
FOOD destina suas exportacdes principalmente para os paises da Africa e da Asia, sendo os
mercados mais significativos de Hong Kong, Egito, Iraque e Tailandia.

O sr. A. Silva aponta como primeiras dificuldades, em relacdo aos aspectos culturais,
na entrada desses mercados o fator religioso. Os fatores religiosos requerem uma atengéo
redobrada na insercdo dos produtos brasileiros no mercado externo. Para paises africanos e
asiaticos, por exemplo, em que predomina a religido mucgulmana (casos do Egito e do Iraque)
exige-se a realizacdo do abate halal e sua respectiva certificacdo. Apesar de a certificacdo ser
um dos fatores responsaveis na dificuldade para a internacionalizacdo, a obtengdo do mesmo
facilitou a entrada da empresa nesses mercados, uma vez que todos 0s paises ja possuem
certificacdo sanitaria acordada com o Brasil (Certificado Sanitario Internacional — CSI),
reconhecendo suas credenciais de grande exportador de carnes.

Outra dificuldade citada pela empresa sdo os gargalos da infraestrutura logistica
nacional que, segundo ela, aumentam os custos do produto e do transporte, além de causar
prejuizo na competitividade da empresa e seus produtos no cenario internacional no tempo de
entrega, confiabilidade e seguranca dos produtos, em consonancia com as observacdes de Faro
e Faro (2012) sobre as chamadas “barreiras internas a exportagdo”. As exportagdes da empresa
dependem altamente do modal maritimo, mas o grande problema reside na notoria falta de
capacidade dos portos brasileiros (FARO; FARO, 2010).

A FOOD cita que a analise mercadoldgica auxiliou no sucesso de internacionalizacao
da mesma, pois o estudo do publico-alvo, da adaptagdo do produto, da marca, do design e da
embalagem, foram os principais assuntos discutidos antes de langcarem os produtos no mercado
externo. Assim como expdem Lopez e Gama (2010) e Ferraz, Costa e Telles (2002) a respeito
da importancia da analise mercadol6gica como fator de sucesso as atividades das empresas, a
trading company se preocupou com tais aspectos a fim de obter resultados frutiferos em sua
internacionalizacao.

A insercdo da empresa nos mercados internacionais mediante os acordos bilaterais
facilitou o acesso aos mercados citados, segundo a prépria trading company e conforme é
comentado por Dan (2010) e Castro (2014), pois auxiliam na internacionaliza¢do de empresas
brasileiras a obter facil acesso a mercados estrangeiros. Outro ponto citado pela FOOD como
positivo as exportacdes empreendidas foi a acdo da APEX-Brasil, como atuante para promover
0s produtos e servicos brasileiros no exterior, fomentando um terreno fértil as atividades
exportadoras brasileiras, por exemplo, com o projeto Brazilian Beef, que busca solidificar a
imagem nacional das exportacGes de carnes em mercados prioritarios, notadamente nagoes
asiaticas.

Por fim, a empresa ndo cita como empecilhos outros possiveis entraves de
internacionalizacdo, como as préaticas desleais, a concorréncia, o cambio, barreiras
tarifarias/ndo tarifarias etc., todavia, ndo é responsavel afirmar que tais aspectos ndo devam ser
considerados no planejamento das empresas, mas sim apenas que a empresa em questdo ndo os
sentiu pesada ou negativamente, portanto, outras empresas podem senti-los em maior peso.

Além disso, cabe pér em relevo que nosso objeto de estudo foi uma empresa com suas
particularidades, como o fato de ser de pequeno porte, sendo assim, suas dificuldades estéo
associadas a tais caracteristicas inerentes nela. Nao obstante, ha de se considerar que,
possivelmente, os obstaculos com o0s quais essa empresa se deparou no caminho da
internacionalizacdo se aplicam e complicam a vida comercial de empresas de portes diversos
do ramo ou correlatos. Ademais, alem dos entraves, tambem as acles estratégicas que
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resultaram em sucesso, como a busca pela certificagdo e a analise de mercado, devem se aplicar
em maior ou menor medida a outras empresas variadas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados deste estudo, percebe-se a importancia do planejamento prévio para
0 processo de internacionalizacdo empresarial, a fim de identificar as possiveis dificuldades ou
entraves, antevé-los e sana-los, como nos elucida o caso da FOOD. A partir do referencial
tedrico formulado como base para a construcdo do questionario aplicado a empresa pesquisada,
conclui-se que houve éxito em compreender na teoria e na pratica as dificuldades que uma
empresa brasileira do ramo de carnes enfrenta em sua internacionalizacdo, uma vez que 0s
aspectos tedricos foram constatados no caso da empresa em questdo, que representa um caso
de sucesso desse processo, ja que quintuplicou sua demanda em cerca de 6 anos de atividade
comercial.

Em sintese, os resultados deste trabalho permitem concluir, a partir de todo estudo
realizado, que os aspectos culturais como a religido, bem como a exigéncia externa de
certificados e a precéria infraestrutura logistica nacional sdo entraves significativos que néo
podem ser negligenciados pelas empresas brasileiras no processo de internacionalizacdo. A
pesquisa de mercado, a preparacdo e o planejamento sdo pontos fundamentais as praticas
exportadoras, do mesmo modo que os acordos internacionais firmados pelo Brasil e as acdes
governamentais de fomento, como a APEX-Brasil, séo muito importantes a internacionalizagéo
de empresas nacionais. E ainda, que paises asiaticos e africanos sdo mercados que merecem
atencdo especial das empresas brasileiras, tanto pelas particularidades culturais e locais, quanto
pelo potencial importador de produtos brasileiros, no caso carnes em geral.

Acreditamos que a pesquisa empreendida junto ao estudo de caso somam a literatura
académica ao evidenciar os aspectos praticos do caso abordado dentro de seu contexto, todavia,
também ressalvamos que a amostragem de uma unica empresa (logo, um ramo, uma localidade,
um tipo de porte etc.) apresenta suas limitagdes quanto a amplitude de uma interpretacdo mais
plural e difusa, que, tenha-se claro, demandariam investigacbes mais amplas e profundas.
Apesar do exposto, esta iniciativa ainda mantém sua importancia e significancia, sobretudo por
possuir lastro na realidade da pratica empresarial.
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