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RESUMO

A grande modernizacdo que o setor rural/agronegécio vem sofrendo ja garante resultados
surpreendentes no processo de transformacdo da matéria prima utilizada e das muitas
possibilidades que essas tecnologias trazem dentro de uma organizacédo, por outro lado, nao é
possivel que haja desempenho esperado se essas etapas, esses comandos ndo sao orientados por
uma boa administracdo e gestdo do negdcio e que seja favoravel as atividades desenvolvidas.
Através de um estudo de caso realizado em uma ‘Agroindustria de Derivados de Babagu’ no
municipio de Itapecuru — Mirim/MA observou-se a importancia da boa gestdo aliada as
atividades desempenhadas pela Agroindustria. Com o objetivo de identificar e analisar o
modelo de gestdo usado pela organizacéo, o presente artigo traz os resultados investigados e as
consideracdes acerca dessas buscas e um modelo novo de gestdo que sera implementado pela
agroindustria.
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ABSTRACT

The great modernization that the rural / agribusiness sector is suffering already guarantees
surprising results in the process of transformation of the raw material used and the many
possibilities that these technologies bring within an organization, on the other hand, it is not
possible that there is expected performance if these stages , these commands are not guided by
good management and business management and are favorable to the activities developed.
Through a case study carried out in a 'Babacu Derivatives Agroindustry’ in the municipality of
Itapecuru - Mirim / MA, the importance of good management allied to the activities carried out
by Agroindustry was observed. With the objective of identifying and analyzing the management
model used by the organization, the present article presents the results investigated and the
considerations about these searches and a new management model that will be implemented by
the agroindustry.

Keywords: Agribusiness. Administration. Performance. Technologies.

1 INTRODUGCAO

A agricultura moderna surgiu a partir da primeira fase da Revolucéo Industrial, situada
entre o final do século XVII e o final do século XIX (VIEIRA, 2012), anos mais tarde 0 mundo
vivia a Revolugdo Verde os sistemas e fatores de producdo voltados ao campo e também ao
Agronegocio ganharam novas caracteristicas quanto ao espaco e o destaque no meio rural,
relacionados ao empreendedorismo e com caracteristicas proprias de producdo como a
agricultura familiar e, de producdo e gestdo como as Agroindustrias. Esta Gltima tornou-se
referéncia em relacdo aos custos de producédo, pois deixaram 0s grandes centros comerciais
como cidades e passaram a operar perto do campo num contato direto com pequenos
produtores.
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As Agroinddstrias no desenvolvimento de suas caracteristicas e das possibilidades da
economia interna e externa, ganham atuando num mercado de grande visibilidade que é
transformacdo de matérias primas em subprodutos, estes por sua vez, inseridos diretamente ao
setor alimenticio. Costa, Guilhoto e Imori (2013) aponta que esse setor tem uma relevancia
muito grande para o pais em termos de termos de geracdo de renda e emprego. Para tanto, o
desempenho dessas caracteristicas € necessario que estas empresas estejam operando com um
modelo de gestdo que assegure o desenvolvimento e crescimento de suas atividades e até
mesmo de suas instalacGes, “[...] para competir com produtos j& existentes no mercado, que
podem ser formados tanto por concorrentes nacionais quanto por produtos importados”
(SCHINAIDER et al., 2018, p. 10). Ndo h4, no entanto, um padrdo definido para uma gestéo
Agroindustrial. Em muitos dos casos nesse ramo de negdcio, a gestdo e elaboracdo de ideias e
atividades provém de familias e ou grupo de pessoas, produtores que participam de um mesmo
objetivo.

Sobreviventes, muitas dessas agroindustrias sdo provenientes da agricultura familiar, esse
sistema ganha forca entre os pequenos empresarios que dentro de sua metodologia de vida
aprendem facilmente como trabalhar fatores ligados as agroindustrias como a qualidade de
produtos, fornecimento de matérias primas, aquisi¢cdo dessas e responsabilidade de todo o
processo de producao até o consumidor final. Segundo Wives e Kiihn (2018, p. 7) “as interacdes
entre rural e urbano, entre agricultura e industria evidenciam a necessidade de que todos os
profissionais que atuem no desenvolvimento rural compreendam os principais elementos dessa
complexidade”. Visto a necessidade, 0 mercado tem sido cada vez mais exigente quanto a esses
conceitos que englobam principalmente cadeias produtivas de alimentos. Uma gestdo bem
estruturada permite aos trabalhadores desenvolverem um trabalho que atribua ao produto final
a qualidade que o consumidor tanto almeja.

O estudo foi realizado em uma Agroindustria de derivados do Babagu no Municipio de
Itapecuru — Mirim no estado do Maranhdo, uma das poucas existentes no municipio e uma das
poucas também a trabalhar com essa matéria prima e teve como objetivo principal identificar e
analisar o modelo de gestdo que a agroindistria adota para o desenvolvimento de suas
atividades.

2 GESTAO X DESENVOLVIMENTO

E de maneira inquestionavel que a gestdo esteja ela inserida em qualquer ramo ou em
qualquer empresa, faz parte do fator que liga vida estavel e desenvolvimento de uma
organizacdo. Segundo Neves (2008) o mercado vem sofrendo suas alteracdes, fruto de fatores
como o crescimento da populacgdo, que faz surgir muitas ideias para suprir as necessidades que
surgem. Dentro de um ambiente competitivo a gestdo tem papel fundamental de garantir que as
ideias pensadas, planejadas e desenvolvidas estejam de acordo com o que 0 mercado exige e
dentro desse patamar que cada empresa consiga colocar em evidéncias todos 0s seus
conhecimentos acerca da atividade produzida.

No decorrer do tempo e nas transformac6es que se seguem, tém estado claro tanto para
estudantes, como empresas, e para formuladores e gestores das politicas publicas, que a
competitividade da agropecudria nacional, e aqui colocado porque as agroindustrias hoje
existentes no Brasil estdo organizadas dentro desse carater — até mesmo da agricultura familiar,
como ressalta Carvalho et al. (2013) podera somente ser construida, em bases sustentaveis, por
meio da adocdo de praticas que estimulem a cooperagéo entre os agentes econémicos de uma
cadeia produtiva e, complementarmente, entre estes e 0s poderes governamentais.

Para Terra (2000 apud KOROBINSKI, 2001) o conhecimento vem aumentando e
crescendo sua importancia para o desempenho de empresas e que os desafios impostos pela
relativa e recente abertura econdmica tornam a questédo da gestdo do conhecimento ainda mais
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fundamental para as empresas brasileiras. Para tanto, € importante ressaltar que sem estratégias
empresariais, setoriais/ municipais e nacionais muito bem concatenadas e rapidamente
implementadas, fica muito dificil imaginar que as empresas brasileiras conseguirdo se tornar
competitivas e, mesmo, sobreviver aos desafios impostos pela competicédo internacional.

Diante dessa realidade e da necessidade da maior atuacdo das empresas no mercado, tendo
em vista suas atividades, € preciso que haja de uma certa maneira a eficacia e eficiéncia maxima
e 0 planejamento dos assuntos que dizem respeito a produgdo. Essas caracteristicas sao
apresentadas pela gestdo organizacional que analisa os melhores fatores de investimento,
intervém nas decisdes que serdo assertivas para a vida Util desta no mercado.

Araujo (2007, p. 48) afirma em seu trabalho ‘Fundamentos do Agronegocio’ que dentro
dos trés conhecidos segmentos: “antes, dentro e fora da porteira”, a gestdo esta inserida “dentro
da porteira”, afirmando que trabalhos de instituicdes rurais que prestam assisténcias para
Agroindustrias e outros segmentos rurais estdo “[...] voltados apenas para o treinamento e ndo
exatamente para a aprendizagem, de mao de obra, sobretudo o trabalhador rural”. Reafirma que
algumas dessas técnicas e a adocao das mesmas por vezes as mais simples, impedem a também
adocdo de caracteristicas mais avancadas e mais exigentes “[...] com isso estdo aparecendo
vacuos, como o da gestdo dos negécios, da comercializacdo e das técnicas exigentes”.

O processo de gestdo e planejamento das agroindustrias € um dos passos mais importantes
a ser compreendido pelo empreendedor. Prezotto (2002) ressalta que o importante na gestdo é
que toda tomada de decisdo cabe aos agricultores, fazendo essencial a busca por informacdes,
apoio de outras entidades e procurar entender a administracdo como um todo.

E fundamental que a empresa tenha um planejamento estratégico, tendo como base trés
perguntas: ‘onde estamos?’, ‘para onde queremos ir?’ e ‘como chegar 14?°, levando em
consideracdo também as principais areas de uma agroinddstria: finangas, recursos humanos,
mercado e recursos tecnolgicos.

Uma gestdo de qualidade é fundamental para o crescimento e desenvolvimento de uma
agroindustria. A gestdo de qualidade objetiva a satisfacdo dos clientes com os produtos
fornecidos, pois as organizacdes devem sempre garantir a melhoria dos resultados, exigéncia
de qualquer cliente. Investir em qualidade é um € um método de gestdo que nao falha, tendo em
vista que os consumidores de hoje estdo mais exigentes, fazendo-se necessario a adaptacdo do
mercado fabricante(organizac6es) a nova realidade.

De fato, o principal objetivo de uma empresa é fazer dinheiro, mas ndo se pode atropelar
e esquecer da importancia do funcionario dentro da organizacéo e no alcance dos seus objetivos.
O sucesso da empresa depende do desempenho do funcionario nas atividades que ele exerce,
tendo em vista o seu desempenho e seu rendimento, pois a falta dessas caracteristicas pode
contribuir para um mau funcionamento da empresa, para 0 negécio em geral, como afirma
Kotler e Keller (2006) uma pessoa motivada esta pronta para agir. A maneira Como uma pessoa
motivada age € motivada pela percepc¢do que ela tem da situacdo. Dessa forma a organizacdo
deve encontrar meios de motivar seus funcionarios. A motivagdo pode conduzir um individuo
a realizar uma determinada acéo.

Siqueira (2005), afirma que: o engajamento com o trabalho traz consequéncias positivas
tanto para o individuo empregado como para a organizacdo para quem trabalha, ou seja, para
as empresas o desempenho e desenvolvimento continuo dos funcionarios influencia
diretamente na produtividade desta.

Sendo assim, na maioria das vezes ¢ preferivel que a organizacao concilia as necessidades
pessoas da empresa com as necessidades basicas de trabalho para os funcionarios, levando em
consideracdo o bem estar continuo além da remuneracdo obrigatdria, que ao passar do tempo
podera ndo mais surtir efeito ao desempenho esperado. Com base no que fora abordado,
percebe-se que 0s desempenho e a estratégia de desenvolvimento da empresa estao inteiramente
ligados e dependem muito um do outros para os objetivos pretendidos sejam alcancados.
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A seguir sera abordado como essa pesquisa foi desenvolvida e como os resultados foram
devidamente tratados para que 0s objetivos propostos acima fossem devidamente reconhecidos
e alcangados.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido com base em pesquisa qualitativa de carater exploratoria e
descritiva dos fatos estudados. Para a elaboracdo do projeto de pesquisa e posteriormente deste
artigo, foi utilizado como fator inicial a construgéo da teoria (revisao da literatura) a construcao
académica e teoricamente dos pontos de partida que fizeram parte da metodologia para por em
pratica os objetivos j& acrescidos. O referencial tedrico teve como ponto de partida livros,
artigos e publicacdes que tratam do assunto de Gestdo Agroindustrial em que se assimilam a
essa pesquisa.

Visto esse contexto destaca-se que:

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
matérias empiricas - estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccéo; historia de
vida; entrevista; artefatos; textos e producdes culturais; textos observacionais,
historicos, interativos e visuais. [...]. Entende-se, contudo, que cada pratica garante
uma visibilidade diferente a0 mundo. Logo, geralmente existe um compromisso no
sentido do emprego de mais de uma préatica interpretativa em qualquer estudo
(DENZIN; LINCOLN, 2005, p. 17 apud MASSARONI; SCAVARDA, 2015, p. 6).

A pesquisa aconteceu na Comunidade Quilombola Pedrinhas — clube de mées localizada
no Municipio de Itapecuru — Mirim, MA. Sendo o ponto de referéncia para a pesquisa a
Agroindustria de Derivados de Babacu instalada na comunidade desde 2015 por uma demanda
a necessidade das mulheres quebradeiras de coco Babacu da comunidade. O projeto da
Agroindustria teve como financiamento a Vale / BNDES e em execucdo pela Planeja
Consultoria, elaborado a partir de um termo de referéncia emitido pela Vale e dos
levantamentos de informacdes junto a populacéo ali residente.

A comunidade tem por caracteristica basica a sobrevivéncia pela exploracdo de recursos
provenientes do meio ambiente que ali se encontra, a chamada agricultura familiar. Oferece o
sustento das familias que se utilizam ainda das ‘rogas de toco’ que ofertam mais da metade de
seu sustento com produtos que se originam ali mesmo como o arroz, o feijao, a farinha
proveniente da mandioca, o0 milho entre outros. Outra fonte importante de renda para essas
pessoas vem através exploracdo do coco Babacu, este por sua vez depois de colhido e passado
por todo o processo de limpeza se transforma nos mais variados tipos de alimentos que sdo
produzidos pelas mulheres que residem na comunidade, produtos como o Bolo, 0 Sorvete, 0
Biscoito e 0 Pdo. Esses produtos sdo produzidos na Agroindustria Derivados de Babacgu que faz
todo o processo de extracdo dos ingredientes necessario para a fabricacdo dos produtos como o
Mesocarpo.

Os participantes da pesquisa foram os trabalhadores da Agroindustria, pessoas moradoras
da comunidade e que trabalham em conjunto para o crescimento e valoragéo do servico prestado
e dos resultados em forma de produtos bem produzidos e de boa qualidade serem reconhecidos
no municipio de atua¢do e municipios vizinhos.

3.1 USO DA FERRAMENTA DE GESTAO: ANALISE SWOT
A coleta dos dados aconteceu através de uma busca nos arquivos da agroindistria para

ter como fator de analise o primeiro modelo de gestdo utilizado pelos trabalhadores e a
observagdo desse modelo em pratica no dia a dia das atividades realizadas na organizagao.
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Depois de levantado esses dados, foi elaborada e conduzida uma reunido para a apresentagéo
do projeto e dentro desta realizou-se atividades/dindmicas que foram importantes na avaliacdo
dos pontos positivos e negativos dos métodos hoje empregados pela gestdo da agroindustria.
Para ajudar nesse levantamento de dados utilizou-se o método da matriz SWOT, que dentro de
sua metodologia aponta as principais fortalezas, fraquezas, ameacas e oportunidades e a partir
dessa avaliacdo, os resultados nos deram informacdes pertinentes para a construcdo de um
modelo coerente para por em pratica as atividades da ‘fabrica’.

Sobre esse modelo de avaliacdo de carater administrativo, Oliveira (2007 apud SOUZA
et al., 2018) aponta que nesse processo de analise consiste na elaboracdo e a identificacdo das
oportunidades e ameacas dentro das dependéncias da organizacdo e a adocdo de alternativas
para os pontos de riscos descobertos. Antes dessa avaliacao é preciso identificar os pontos que
competem a empresa abordando as analises dos fatores positivos e negativos como o objetivo
de desenvolver estratégias e maneiras para colocar em praticas as atividades e interferéncias
que serdo adotadas, avaliando determinadas politicas ou orientacdo de como atuar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DOS DADOS

Na andlise das informagdes encontradas foram buscados nesse primeiro ‘garimpo’ os
documentos da agroindustria que apontava para 0 modelo de gestdo implantado inicialmente
no ano de construcdo. No Quadro 1 abaixo mostra como e de qual forma estd organizado
atualmente a gestdo da agroindustria e suas especificacdes.

Quadro 1 — Modelo atual de gestdo da Agroindistria Derivados do Babacu

1. Acompanhar, orientar e fazer cumprir as fungdes dos setores:
administrativo / financeiro, comercial, produgdo e seguranca.;

2. Implementar, mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos setores, de

Gestéo Geral forma a efetivar um processo de reviséo e de aperfeigoamento das
acoes.,

3. Representar a agroindustria acompanhada do coordenador
administrativo/ financeiro em juizo ou fora dele;

Setor 1. Controlar as receitas e custos da agroindustria;
Administrativo/ 2. Elaborar as demonstrac@es contabeis e financeiras;
Financeiro 3. Pagamento fornecedores e clientes, etc.
1. Fazer articulacBes junto aos 6rgaos publicos e privados para a

comercializagdo dos produtos;

Elaborar bancos de dados de fornecedores e clientes;

Acompanhar a execugdo do plano de Marketing.

Fazer manutengdo de maquinas e equipamentos;

Fiscalizar o uso do fardamento e materiais de seguranca da equipe de

Setor de Seguranca producéo;
do Trabalho Verificar e acompanhar a manutencgéo do prédio;

4. Promover periodicamente capacitagdes de seguranca no trabalho para as
trabalhadoras da agroindustria.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Setor Comercial

N Pw N

w

E importantes destacar que a distribuicdo dessas tarefas e das competéncias de cada
funcdo que se insere dentro desse modelo de gestdo, da-se de forma bem informal respeitando
caracteristicas particulares de cada morador da comunidade e que na sua maioria ndo possuem
grande demanda de conhecimento para a realizacdo efetivas de algumas atividades propostas
pelo modelo.
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O modelo informal de trabalho da agroindustria na sua maioria interfere na escolha de
pessoas que sejam comprometidos a assumir determinado cargo e suas especificacdes e por
falta de opgBes e desisténcias, hoje a agroindUstria estd sem representantes nos setores
demonstrados acima.

Visto que uma certa intimidade dos funcionéarios interfere em algumas acles e
planejamentos que se referem aos processos de producdo, planejamento e organizacdo da
agroindustria a atividade com o(a)s funcionéria(o)s da agroindustria sobre a matriz SWOT
apontou para essa caracteristica, curiosamente, como fator que esta inserido na forca da
organizacdo e também no que diz respeito aos conflitos internos existentes associado a
fraquezas, como esta representado no Quadro 2.

Quadro 2 — Andlise da Matriz SWOT

Forgas | Fraquezas |
1. Projetos - Programas Institucionais 1. Comodizmo
2. Unido dos empregados 3. Execugdc da gestdo
3. Persisténeia 3. Excesso de cargos
4. Concorréneia 4. Divulgacdo
3. Selo Quilomhbola 3. Mercado
6. Estrutura do trabalaho - equipamentos 6. Conflitos internos
Oportunidades
1. Criar ponto de venda 1. Desvalorizacio do produto
2. Novos equipamentos 2. Gestio municipal
3. Assisténcia Técnica

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir dessa analise feita pelos proprios funcionarios da agroindustria, juntamente e pela
mediacdo dos académicos envolvidos no projeto, foi possivel identificar e analisar como 0s
efeitos de cada problemaética que surge interfere no desenvolvimento de atividades que sdo
importantes para a agroindustria, em especial aquelas de cunho pessoal. Apesar de ser uma
caracteristica importante e que de fato interfere nos processos tantos agroindustrias como de
outros setores, esses conflitos internos que acontecem dentro da organizacdo nao foram fator
de decisdo para a elaboragdo de um novo modelo que abrace as demandas, mas por sua vez é
relevante perceber que o excesso de cargos e funcgdes atribuidas a uma pessoa somente pode
acarretar nesses transtornos internos e que afetam diretamente a gestdo e execucdo das
atividades como um todo.

Todos esses pontos apontados na matriz pelos funcionarios foram levados em
consideracdo para a construcdo de um novo modelo de gestdo que julgamos ser eficiente se
colocado em préatica pela organizacdo seguindo suas especificacbes. No quadro 03 é
apresentado o modelo de gestdo elaborado para a Agroindustria Derivados do Babacu.

4.2 MODELO DE GESTAO PROPOSTO

Entre os objetivos da pesquisa um dos principais era identificar e analisar o atual modelo
de gestdo que a agroindustria trabalha e se necessario apresentar dentro das especificacoes
existentes um novo modelo para possivelmente ser colocado em pratica pela agroindustria. A
pesquisa traz um novo modelo de gestdo adaptado as necessidades basicas da agroindustria.

Na visdo geral o novo modelo constara como é apresentado no organograma a seguir:
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Organograma 1 — Modelo de gestéo

VICE

1
ADMINISTRATIVO
( FINANCEIRO)

Fonte: Elaborado pelos autores.

As especificacbes do modelo que foi apresentado mais acima serdo teoricamente
explicadas no Quadro 3 a seguir. Algumas das especificacdes, atribuicdes e competéncias
quanto ao servigo prestado de cada setor permanecera 0 mesmo, como ja consta no atual modelo
de gestdo que é utilizado pela agroindustria, como € caso das atribuicbes que competem a
presidéncia na gestao geral.

Quadro 3 — Especificaces, atribuicdes e competéncia do novo modelo de gestdo

Gestdo Geral

1.

2.

Acompanhar, orientar e fazer cumprir as fungdes dos setores:
administrativo/ / financeiro, comercial, logistica, producéo e seguranca.;
Implementar, mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos setores, de
forma a efetivar um processo de reviséo e de aperfeigoamento das agoes.,
Representar a agroindustria acompanhada do coordenador administrativo/
financeiro em juizo ou fora dele;

Administrativo

rpoODNDE

Marketing (redes sociais/ internet — Facebook);

Horérios (entrada e saida de funcionérios);

Documentos (funcionérios e empresarial)

Elaborar, encaminhar e receber oficios e outras correspondéncias que
dizem respeito ao desenvolvimento da agroindustria;

Controlar as receitas e custos da agroinddstria (controle administrativo);

Adm. Financeiro

WO

Elaborar as demonstracdes contabeis e financeiras;

Pagamento fornecedores e clientes, etc.

Pagamento de funcionarios e controle em planilha (mensal, quinzenal ou
por projeto);

Logistica

Controlar almoxarifado;

Compra e entrada de insumos;
Distribuicdo de produtos;
Controle e revisdo de maquinarios

Producéo

NI WD e

Controle da oferta e da demando dos produtos;

Observancia quanto a qualidade dos produtos — embalagem,
armazenamento;

Divisdo das tarefas; turnos de trabalho e controle de entrada e saida do
setor de producdo;

Seguranca do
Trabalho

=

3. Verificar e acompanhar a manutencéo do prédio;
4.
5. Promover periodicamente capacitaces de seguranca no trabalho para as

Fazer manutengdo de maquinas e equipamentos;
Fiscalizar o uso do fardamento e materiais de seguranca da equipe de
producdo — EPI’S (Equipamentos de Protec¢do individual);

Entrada e saida de pessoas do prédio;

trabalhadoras da agroinddstria.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foi observado na experiéncia dos trabalhadores da agroindustria que a distribuicdo de
tarefas € a maneira mais coerente e facilitadora das mudancas ocorrerem. Nesse novo modelo
encontra-se as tarefas distribuidas em mais cenarios possiveis para adaptacéo de acordo com as
habilidades de cada trabalhador. Permanece a gestdo geral com suas atribui¢fes ja prevista
anteriormente, separou-se o0 setor administrativo do financeiro porque entende-se que as tarefas
sdo particulares de cada um. Divide-se o setor comercial em dois: logistica e producéo,
entendendo as atividades que compete cada uma dessas.

5 CONCLUSAO

O trabalho realizado a partir da pesquisa de campo na Agroindustria de Derivados de
Babacu no municipio de Itapecuru Mirim- MA, enfrentou suas particularidades pois nas
comprovacdes em literatura, ndo dispomos de muitos trabalhos cientificos que refutam as
evidéncias encontradas. Tendo énfase na pesquisa qualitativa, os dados apresentados atendem
a realidade particular do negécio em sua localizacao e vivéncia dos seus colaboradores.

Percebeu-se que o atual modelo de gestdo que foi apresentado a agroindustria ndo ia de
encontro as atividades que os funcionarios e colaboradores da fabrica desenvolviam. Vale
ressaltar que foram observadas situacdes atuais que fogem do principio de controle dado a um
modelo de gestdo e suas atribui¢es, como é o caso dos conflitos internos e a péssima condicéo
das estradas de acesso até a comunidade.

Conclui-se entdo que um modelo de gestdo para a agroindustria vai além das obrigacGes
que cabem a cada setor, € preciso que haja comprometimento e colaboracgéo dos servidores para
que as ideias que surgem de melhoria, crescimento, desempenho sejam aceitas e que de forma
direta ou indiretamente todos sejam responsaveis por coloca-las em préatica. Atravées disso,
percebeu-se a importancia de uma boa geréncia para o crescimento de uma empresa, partir do
comprometimento e da melhoria da gestao os funcionarios poderiam ser agentes das mudancas
desejadas.
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